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TITOLO |
NORME GENERALI

Art. 1 Ambito di efficacia del Regolamento

Il presente Regolamento si applica a tutti i Comwhie costituiscono I'’Agenzia d’Ambito per i Seiviz
Pubblici di Ferrara — ATO 6, nei quali il Servizith acquedotto e assunto, nel rispettivo sub-amdthito
competenza, dalla Societa Hera S.p.A. e dalla 80€ADF S.p.A, in seguito denominate “Gestore”.

Le condizioni generali di fornitura del servizio aliquedotto ed i rapporti fra Gestore ed utente $igsati
nel Contratto di fornitura, nel presente Regolameatnella Carta del Servizio Idrico Integrato, che
costituiscono gli allegati al Contratto di fornigur

Art. 2 Sistema di distribuzione dell'acqua

L’acqua erogata & potabilizzata nell’osservanzd'addinamento vigente conformemente ai requisiti di
gualita delle acque destinate al consumo umano.

Possono essere altresi concesse, nelle forme moui stabiliti di volta in volta, forniture d’acquaon
potabile o, comunque, destinata ad usi per i quali e richiesta la caratteristica di potabilita. fbeme e
modi, preventivamente concordati con I'Agenzia dnldito, saranno espressamente indicati e sottoscritt
dall'utente nel Contratto di fornitura; qualora geevisto I'utilizzo di tali acque in imprese alintari,
ancorché non per uso diretto nella preparaziondi démenti e/o per il loro condizionamento e/o pker
lavaggio di attrezzature a contatto con alimerayrd esserne data comunicazione al Dipartimenfadita
Pubblica dell’Azienda USL di Ferrara.

La fornitura dellacqua e di norma effettuata alagfo libero misurato da idonea apparecchiatura
(contatore).

Nel caso in cui non possa essere usato un allaentanesistente, in quanto non piu conforme alleneor
tecniche vigenti, il richiedente dovra provvedenéchiedere un nuovo allacciamento ed al pagamdele
spese a cio conseguenti.

Art. 3 Tipi di fornitura

Le forniture si distinguono in:

- Forniture per uso pubblico;

- Forniture per uso privato.

Questa ultima tipologia si suddivide nelle segueategorie contrattuali:

a) Uso domestico — sono le forniture di acqua potaltilezata per I'alimentazione, per i servizi igiei e
per gli altri impieghi effettuati per le unita additva/e;

b) Uso non domestico — sono le forniture per uso idtralple nei locali destinati ad attivita industeal
agricola, artigianale, commerciale o del settoreaeio;

c) Uso zootecnico — sono le forniture per uso idrdpitgadestinate ad attivita di allevamento di animal
dichiarate con idonea documentazione;

d) Uso antincendio — rientra in tale tipologia l'agfimento d’acqua potabile dalla presa all'uopo
predisposta per essere utilizzata esclusivamentelopepegnimento di incendi. Non & consentito
prelevare da queste prese per usi diversi, se revemtivamente autorizzati dal Gestore;

e) Altri usi:

- comunita non aventi scopo di lucro;

- Uso cantieri;

- spettacoli viaggianti;

- tutti gli altri usi non compresi nelle categoriepedenti.

Gli impianti interni alle attivita devono esserd, mbrma, separati in base alluso. Qualora cio 8@

possibile, I'attribuzione ad una delle categoriatcattuali sopra indicate sara effettuato sullaeba@ell’'uso
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prevalente. A tale scopo l'utente dovra sottoscewea dichiarazione da cui si evinca la prevalahaao.
Le forniture sono regolate dalle presenti normeakbedcondizioni speciali che, di volta in volta,g30n0
essere fissate nei relativi contratti per la fanr@td’acqua potabile.

Ad ogni tipologia d'utenza sopra individuata samrepplicate le articolazioni tariffarie stabiliteallh
Agenzia d’Ambito.

Art. 4 Obblighi degli utenti
Gli utenti assumono i seguenti obblighi:

a)

b)

d)

di non rivendere o sub-fornire I'acqua a stabiparzioni di stabili (anche se propri) hon compnasi
contratto di fornitura;

di non alterare in qualsiasi modo gli apparecclprésa e misura, conservandone intatti i sigillaee
tempestiva comunicazione al Gestore nel caso dilara eventuale rottura ed in genere di non
commettere alcun abuso nell’'utilizzo della forngtur

di autorizzare, permettere e facilitare in ogniperal personale del Gestore o a suoi incaricatcéaso

ai contatori ed a tutti punti di diramazioni estered interne per controllare I'esatta osservanza de
Regolamento. Nei casi e tutte le volte in cui Hul@ dei contatori non possa essere eseguita dagli
incaricati del Gestore, questi lasceranno una lo@atavviso agli utenti interessati, invitandoli a
eseguire essi stessi detta lettura, secondo lezisihi contenute nell’avviso stesso. La mancata
comunicazione, nel termine di dieci giorni, deii ditettura da parte degli utenti interessaticgiatza il
Gestore a fatturare un presunto consumo, pari boqied corrispondente periodo dell’anno precedente
salvo conguaglio;

di eseguire, alle scadenze stabilite, i pagamentss$i dovuti con le modalitd che saranno indidate
Gestore.

Art. 5  Definizioni
Ai fini del presente Regolamento si applicano lgusati definizioni:

1.

© ® N

10.

11.

12.

Allacciamento: condotta idrica derivata dalla catal@rincipale e/o relativi dispositivi ed elementi
accessori e attacchi, dedicati all’alimentazioner o piu utenti; di norma inizia dal punto di @sto
sulla condotta di distribuzione (presa) e termiingrappo di misura (questo escluso).

Anticipo o deposito cauzionale: importo versatd'dinte a garanzia del regolare adempimento dei
pagamenti dovuti a fronte del consumo effettuatto ddesso.

Articolazione tariffaria: parametri unitari dellariffa del servizio idrico, stabiliti secondo cabeig di
utenza e scaglioni di consumo.

Conguaglio: procedimento contabile attraverso ihlgqué garantita una corretta suddivisione del
consumo effettuato nell'arco di un determinato qdwi e della corretta applicazione delle relative
tariffe.

Contratto di fornitura: atto stipulato fra I'utiiatore della risorsa idrica ed il gestore del sdmvidrico
integrato che impegna al rispetto del presente Regmto.

Deflusso: passaggio d’acqua attraverso una tubaza@uoi accessori 0 apparecchiature.

Derivazione: prelevamento di parte dell'acqua da condotta all’altra.

Disconnettere: separare fisicamente due conddidiaccciamento dalla condotta principale.

Disdetta o recesso: richiesta di cessazione defattmdi fornitura cui segue la chiusura del rappdi
utenza con il titolare del contratto stesso.

Domiciliazione bancaria o postale: pagamento detterre relative ai consumi idrici attraverso adtteb
automatico continuativo su conto corrente bancapostale.

Indennizzo: importo riconosciuto all'utente nel @as cui il gestore non rispetti gli standard dafta
dichiarati nella Carta del Servizio Idrico Integrddddove previsto dalla Carta stessa; I'indennizzo
essere automatico.

Limitatore di portata: apparecchiatura in gradbrditare i consumi istantanei e/o giornalieri.



13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

Livello di pressione: misura della forza unitamapressa all'acqua all'interno della conduttura espa

in atmosfere.

Portata: misura della quantita d’acqua che padfamt di tempo.

Pozzetto: manufatto che consente I'accesso ad equbaature interrate.

Presa: organo o punto di derivazione d'allacciametdlla condotta principale; nel caso di condotta
principale posta in suolo pubblico la denominazibpiea € quella di “presa stradale”.

Punto di consegna: e il punto di delimitazionelfrapianto di competenza del Gestore e I'impianto o
gli impianti dell’'utente, dove il Gestore consedia@qua all'utente; per utenze singole é rappredent
dal contatore posto di norma al limite tra progriptibblica e privata; per utenze raggruppate sedéit
un unico contatore & rappresentato dal contatostopdi norma al limite tra proprieta pubblica e
privata; per condomini esistenti serviti da un'anipresa e con contatori posti all'interno del
condominio con contratti singoli il punto di coneage rappresentato dal contatore generale posto al
confine tra proprieta pubblica e privata.

Riattivazione: ripristino dell'alimentazione dalnio di consegna o dal contatore divisionale chespon
fine alla disattivazione della fornitura o alla gessione della stessa effettuata dal Gestore medein
motivi di sospensione di cui al presente Regolament

Richiesta d’allacciamento: richiesta a seguitoadglliale il Gestore avvia la pratica per la reatizaze

dei lavori necessari all’erogazione del servizioicol e per la successiva stipula del contratto di
fornitura.

Ripartizione dei consumi: suddivisione fra i vatilimzatori della risorsa idrica consumata, (e dei
relativi costi) rilevata da un contatore posto avigeo di piu unita immobiliari sprovviste di sinfgo
contratto di fornitura stipulato direttamente cb@éstore del servizio.

Societa delle Reti: societa interamente pubblicdittita dai Comuni.

Sospensione della fornitura: temporanea chiusufamgazione della risorsa idrica.

Tipologia d'utenza: categoria attribuita ad ognntratto di fornitura in relazione all’utilizzo che
s'intende effettuare della risorsa idrica.

Unita immobiliare: singola unita abitativa o in csi svolge attivita economica all'interno di un
immobile, cosi come stabilito nei regolamenti ezlili

Utenze divisionali: utenze situate all’interno di aondominio, servito da un unico contatore, con le
guali il Gestore non ha stipulato il contratto d@iirfitura. Queste utenze sono gestite dall’ammittigte

o da ditte specializzate.

Utenze preesistenti: utenze trasferite dai prededgstori alla data di approvazione del presente
Regolamento.

Utenze raggruppate: utenze servite da un unicatamet che distribuisce acqua a piu unita immohiliar

TITOLO Il

FORNITURE PER USO PRIVATO

In questa sezione si dettano le norme relativanatiurazione del rapporto di utenza.

Art. 6 Soggetti legittimati a sottoscrivere un contatto di fornitura
Il contratto di fornitura puo essere intestatoegjuenti soggetti a seconda dei casi di seguitstibhti:

a)

per la fornitura dellacqua ad una singola unitammbiliare, il contratto di fornitura € intestato al
proprietario dell'immobile o alla persona fisicaguridica che detiene od occupa I'immobile a titolo
legittimo. La persona fisica o giuridica che detieod occupa I'immobile a titolo legittimo deve
documentare la richiesta della fornitura mediargpadito di copia del contratto di affitto registrat
oppure dichiarazione del proprietario dalla quédaltino le generalita delle persone a cui &€ cosTés
uso I'immobile e la motivazione per cui non é stattoscritto specifico contratto di affitto.



b) per la fornitura dell'acqua ad un immobile, servita un unico punto di consegna, composto da piu
appartamenti, il contratto € intestato:

- nel caso in cui vi sia una contitolarita dell’'utanda parte di piu utilizzatori, ad uno solo dei
fruitori, su delega scritta degli altri che saranoomunque, tenuti in solido per quanto dovuto in
dipendenza della fornitura del servizio;

- in caso di Condomini regolarmente costituiti il tratto di fornitura sara intestato al Condominio e
sottoscritto dall’amministratore di condominio enaunque, da persona allo scopo delegata. Tutti i
condomini saranno solidalmente responsabili debpamto delle somme dovute a fronte delle
somministrazioni effettuate.

Le concessioni d'acqua potabile per uso domestip@renon domestico sono regolate da un sistema di
misura, salvo quanto disposto per le bocche amtdioedi cui all'art. 32.

Art. 7 Richiesta di allacciamento

La fornitura di acqua potabile avviene tramite @lamento, se non esistente, alla rete idrica.

La richiesta di allacciamento alla rete idrica degsere redatta su apposito modulo predispostGelstbre.

Le domande di allacciamento di cui sopra non sonpegnative per le parti. Esse comunque decadono
gualora il preventivo stilato non sia definitivanemaccettato dal richiedente.

Nel caso in cui, per eseguire I'allacciamento, re¢gessario collocare in opera condutture o appairecc
beni di proprieta, prima dell'inizio dei lavori kente dovra dichiarare il proprio assenso e di attenuto le
necessarie autorizzazioni da terzi sollevando ist@e da ogni e qualunque controversia che potesse
insorgere.

Alla domanda di allacciamento dovranno essere aileda parte del richiedente, i documenti spedifinel
modulo stesso.

Non potra essere concessa la fornitura di acquebjeta soggetti gia titolari di utenze con “scdépeanche

se riferita ad altra utenza sita nel territoriotgesdall’Azienda, se non dopo che sia stato saldlatlebito
verso I'Azienda.

Art. 8  Casi in cui si puo verificare la richiesta d allacciamento

a) Fornitura su strade canalizzate.
Nelle strade e piazze classificate comunali (o im@&li 0 statali, comprese nel territorio comunale
dove gia esiste una rete di distribuzione dell’a;qlGestore, entro i limiti del quantitativo dipa
disponibile e sempre che condizioni tecniche naosi vppongano, € tenuto alla fornitura di acquaad
diritto alle spese preventivate per I'esecuzioriéallacciamento.
Il rifiuto della fornitura potra essere opposto lesivamente quando si riscontri un’oggettiva
impossibilita di portata aggiuntiva nel punto dekde oggetto della richiesta, sia per insufficenz|
diametro della condotta stradale sia per condizibesercizio al contorno.

b) Fornitura dell’'acqua su strade o piazze pubblidrecanalizzate.
Nelle strade e piazze classificate comunali (o imeali o statali, comprese nel territorio comunaien
provviste di rete di distribuzione, il Gestore puaccogliere le richieste d’allacciamento,
compatibilmente con il programma di interventi pséw nel Piano d’Ambito, redatto dall’Agenzia per i
Servizi Pubblici di Ferrara. Nel caso la richiestan possa essere soddisfatta, il Gestore potrauieseg
l'intervento a fronte del versamento anticipatopdate del richiedente di un corrispettivo per ibtwodi
realizzazione della tubazione stradale, fatto saixentuali parziali contributi alla realizzaziore phrte
del Gestore stesso e/o delle Amministrazioni Cornglg territorio interessato.
Il Gestore rimane responsabile della manutenziatie danalizzazioni idriche messe in opera e potra
disporne anche per eventuali altri allacciamenitetiza. Nel caso in cui, per eseguire I'allacciaimen
sia necessario collocare in opera condutture orapplai su beni di proprieta di terzi, 'utente dé@vr
dichiarare di aver provveduto a richiedere le negés autorizzazioni di terzi sollevando il Gestdee
ogni e qualunque controversia che potesse insargere



Le tubazioni idriche stradali, anche se costruitepase o col contributo degli utenti, rimangono di
proprieta pubblica, come pure le derivazioni (a@liamenti) costruite con onere a carico deglituten
Tutte le manovre, verifiche, manutenzioni e ripamazsulle derivazioni dalla presa stradale fino al
punto di consegna compreso spettano esclusivarak@estore che dovra eseguirle nel rispetto delle
normative vigenti.

Art. 9  Preventivo

A seguito della richiesta di allacciamento e di iogiira richiesta che preveda il pagamento di un
corrispettivo a carico del richiedente,il Gestorewwedera ad effettuare un preventivo economicaitec
dei lavori necessari che sara consegnato al riehtedstesso.

Nel preventivo saranno indicati i corrispettivi hiesti, le modalita tecniche d’esecuzione del layali
adempimenti necessari da parte del richiedentededamentazione che lo stesso dovra fornire, apehe
accedere all’eventuale firma del contratto di fura.

| tempi massimi garantiti per I'esecuzione dei lawono indicati nella Carta del Servizio Idricadgrato. In
caso di mancato rispetto del tempo massimo & peevis indennizzo automatico, a favore del richiéeen
cosi come meglio specificato nella Carta del Senldrico Integrato.

Il preventivo avra la validita stabilita dal Gestouna volta che il preventivo sia accettato forneaite
dall'utente.

Art. 10 Contratto di fornitura

La fornitura dell'acqua €& concessa previa sottasmre del relativo contratto, con 'osservanzaelelbrme
di cui al presente Regolamento. E’ fatto obbligtuednte di comunicare al Gestore ogni modificagpn
successivamente intervenuta che, in quanto talmpedi una variazione alle condizioni contrattuali
originarie.

Il contratto di fornitura non potra essere stipplatl caso in cui non risultino accettati il pretrem ed i
relativi corrispettivi previsti per I'esecuzionelldglacciamento.

Le eventuali spese di bollo, registrazione, antidpdeposito cauzionale, inerenti ai contratti,csarcarico
degli utenti.

Art. 11 Perfezionamento del contratto di fornitura

Il contratto di fornitura sara redatto sugli appiosioduli forniti dal Gestore e sottoscritti daiénte o dal
suo legale rappresentante il quale dovra dichiarare

- latipologia della fornitura;

- il numero delle singole unita immobiliari che siénde alimentare e la loro ubicazione;

- il numero delle presenze medie/anno nel casottidiaComunita senza fini di lucro;

la disponibilita richiesta (per gli utenti obbligat

L'utente, con la firma del contratto di somminigicme, accetta tutte le condizioni del Regolameddb
Servizio Idrico Integrato e della Carta dei Seraitkegati al contratto.

Art. 12 Recesso dal contratto di fornitura e voltua dell'utenza

Gli utenti che intendono recedere dal contrattothitura devono darne comunicazione scritta alt@es
dichiarando la lettura finale nonché lindirizzo vdo recapitare la fattura a saldo. In caso di decess
dell'utente la richiesta di recesso puo esseresptata da un erede.

La disdetta comporta la chiusura del contatoreroeintimiti di tempo previsti dalla Carta dei Seavila
cessazione del rapporto contrattuale, I'emissiarluttima fattura a saldo dei consumi fino al giordella
chiusura del contatore e la restituzione dell’apti® deposito cauzionale eventualmente versato.

Il Gestore deve essere messo in condizione di mp&alisattivazione: pertanto, nel caso in ceoihtatore
non sia ubicato esternamente alla proprieta prigata ogni caso, in posizione accessibile, il decte dal
contratto deve garantire 'accesso al contatopeedonale autorizzato dal Gestore.



Il venire meno della condizione di cui sopra arenudl tutti gli effetti di legge, la volonta di destth espressa
dall'utente che rimane titolare dell'utenza e, @liimesponsabile di eventuali consumi e danni danciue
causati.

Il titolare di un’utenza deve comunicare il recedsb contratto di fornitura quando si trasferisckagria ad
altri il possesso o la detenzione, a qualsiadotiel'immobile.

Si ha voltura dell’utenza idrica quando il titoladel contratto da disdetta del contratto stess@ ddi
subentra contestualmente un nuovo soggetto. Nom gsisere accolta la richiesta di voltura dell'mgen
idrica in presenza di morosita se non dopo chetaia saldato il debito verso I'’Azienda.

Il nuovo soggetto, possessore a qualsiasi titollirdmobile, che vuole continuare ad usufruire detvizio
idrico deve sempre stipulare un nuovo contrattdeiza.

In caso d’omessa comunicazione della variaziondgt@ risponderanno in solido degli obblighi cotttrali
sia i nuovi utenti di fatto che il precedente uteniesta ferma per il Gestore la facolta di prooeddla
sospensione della fornitura.

| nuovi titolari dell'utenza sono tenuti, inoltre) pagamento di eventuali bolli, dell'anticipo opdsito
cauzionale e del corrispettivo stabilito dal tamifd per diritti di voltura.

La voltura dell'utenza idrica decorre dalla datstijfpula del nuovo contratto da parte del nuovaotate

I consumi fino al giorno della voltura saranno dultidi al precedente intestatario del contrattéodnitura
con I'emissione dell’'ultima fattura a saldo doveasaccreditato I'eventuale anticipo o deposito cmeale
versato a tale data sullo stesso.

Art. 13 Subentro nel contratto di fornitura

L'istituto del subentro € riservato al coniuge orgmma convivente alla data dell'evento costituente
presupposto del subentro stesso, o altro erede.

Il subentrante che si assume tutti i diritti e gftiblighi del precedente intestatario dovra provvedsla
stipula di un nuovo contratto. Il subentrante dopravvedere al versamento dell'anticipo o deposito

cauzionale.

Art. 14 Riattivazione dell'utenza idrica

L’'utente interessato alla riattivazione di un’utendrica, precedentemente cessata, dovra provvediere
stipula di un nuovo contratto a suo nome.

Il contratto di fornitura decorre, ai fini dellatfarazione, dalla data di riattivazione della foturd medesima.

Art. 15 Durata del contratto

| contratti per la fornitura dellacqua hanno coseadenza il 31 dicembre dell’anno di stipula e sono
rinnovati tacitamente di anno in anno, salvo disdet

Il Gestore in casi particolari, come esposiziorerd, spettacoli, cantieri e simili, ha facoltaatincedere
I'uso temporaneo dell’'acqua, previo pagamento di smmma determinata in relazione agli usi dichiavat

ai consumi di un'utenza analoga i cui criteri sa@determinati dal Gestore. Per lo spettacolo véadg ed

i circhi per I'uso temporaneo dellacqua deve essegrsato in via anticipata I'importo corrispondent
all'allacciamento e alla disponibilita richiestancapplicazione della tariffa corrispondente alladta base
ed alla Fascia eccedenza. Alla cessazione delfatéimporto dovuto verra conteggiato con rimbodsdla
eventuale somma anticipata in eccedenza o conlitagpne della tariffa relativa alla fascia di edenza
contrattuale per i maggiori consumi.

Quando il Gestore lo ritenga opportuno potra coecedanche in tali casi I'erogazione a contatore
applicando le tariffe in vigore per 'uso sopratitda quota fissa per il contatore e gli eventaalitributi di
allacciamento, nonché gli eventuali costi dellereped apparecchiature richieste per la tutelaetgiisiti di
qualita dell'acqua.

Art. 16 Divieto di rivendita e di sub-fornitura



E’ vietata la rivendita o la sub-fornitura a tedeil’acqua erogata dal Gestore.

L'accertamento del fatto comporta I'immediata riszibne del contratto di fornitura per colpa delnte ed
il pagamento di una penale di cui al successivo4%t

E’ fatto altresi divieto di sub-fornitura dell'acgad altri locali che non siano quelli utilizzagildntestatario
dell'utenza, di utilizzare gli impianti di distrizione dell’acqua per uso diverso da quello indicato
contratto, e di modificarli senza esplicita autpaizione da parte del Gestore.

I richiedenti nuovi allacciamenti sono obbligaleateparazione contrattuale delle utenze non dachesiad
esempio destinate a negozi, officine ed esercizbliti, dalle utenze domestiche (ad es. appartainent

FORNITURE PUBBLICHE

Art. 17 Forniture per uso pubblico

Le forniture idriche per uso pubblico sono quellestihate al soddisfacimento di necessita di caeatte

comune e per le esigenze connesse alla collettititadina.

Sono pertanto considerate forniture per uso pubblic

1. gli edifici e gli impianti comunali, provincialiggionali e statali destinati a pubblici serviziwelie alle
guali le competenti Amministrazioni abbiano attitbufinalita di pubblica utilita e gestite direttamte
dalle stesse;

2. gli impianti antincendio a servizio della cittadivza e degli edifici di cui sopra;

3. le fontane e fontanelle pubbliche.

Art. 18 Realizzazione d’allacciamenti per uso publito, misurazione dei prelievi d'acqua e relativa
fatturazione

La realizzazione degli allacciamenti € eseguita @astore su richiesta ed a spese dei soggettiidalcu
precedente art. 17.

Tutti gli allacciamenti e le prese d’acqua esegdiétro richiesta dei soggetti di cui al precedemte17, per
il soddisfacimento delle loro necessita idriche)asoealizzati a fronte della stipula di un normatatratto
d’'utenza.

I consumi di tali utenze sono misurati da contatori

Art. 19 Prelievi abusivi dalle utenze per uso publito

E’ rigorosamente vietato:

a) prelevare acqua dalle fontane e fontanelle pubblipér usi diversi da quelli pubblici e, comunque, é
vietato applicare alle bocche delle fontane e d#édetanelle tubi di gomma o d'altro materiale
equivalente;

b) prelevare acqua dalle bocche d’innaffiamento steadali innaffiamento dei pubblici giardini, nonché
di lavaggio delle fognature, se non da persone autorizzate e per gli usi cui tali prese sondidate;

c) prelevare acqua dagli idranti antincendio instafiatle strade se non per spegnimento d’incendi.



TITOLO Il
NORME TECNICHE

Art. 20 Norme per I'esecuzione delle derivazioni

Il Gestore determina il diametro ed il punto diidazione della presa ed i diametri e I'ubicazioredled
diramazioni fino al contatore dell’'utente.

Qualunque lavoro di costruzione, riparazione e rremmmione di qualsiasi conduttura ed apparecchm din
misuratore e eseguito dal Gestore, direttamenterangzzo di esecutori autorizzati, nel rispett@uaanto
previsto dalle normative vigenti.

Per le opere di allacciamento, fino al contatdteehte dovra versare al Gestore quanto previstadal0
del presente Regolamento.

| relativi lavori saranno effettuati compatibilmenton la disponibilita ed i programmi del Gestaeuto
conto dei tempi indicati nella Carta dei Servizi.

Qualora I'esecuzione dei lavori sia procrastinasglusivamente per motivi dell’'utente, oltre i 6sinel
Gestore ha facolta di procedere all'aggiornameetaadsti d’opera.

Il preventivo si considera decaduto ad ogni effettdl versamento non é fatto nei tempi e con leatita
stabiliti o segnalati nell’avviso di pagamento.

La richiesta dei lavori e la loro esecuzione nompegna il Gestore alla fornitura che sara conceska s
guando sara formalizzato il relativo contratto.

Nel caso di nuove lottizzazioni e preferibilmente dalla fase progettuale, dovranno essere defoati
ciascun lotto la potenzialith massima dell’'allacpievista in base ai parametri urbanistici e iltpuin cui
posizionare i contatori dell’acqua che verrannaeasivamente richiesti.

Qualora il costruttore effettui direttamente le i@di urbanizzazione primaria, all’atto della readizione
della strada dovranno contestualmente essere zaliz summenzionati stralci di allacciamento in
conformita alle prescrizioni tecniche impartite Gadstore.

Resta comunque fermo il principio che l'innestolaswdondotta principale della nuova linea posata € d
competenza esclusiva del Gestore.

Art. 21 Proprieta della condotta stradale e delleubazioni di derivazione

Le condotte stradali e le tubazioni di derivazidm® al punto di consegna, anche se costruite ton i
contributo degli utenti, nonché le condutture thaiamento alla rete principale costruite da prisacondo
le prescrizioni del Gestore e regolarmente colltaidgppartengono al patrimonio pubblico.

Il Gestore avra sempre diritto di allacciarvi alitenti sempreché le tubazioni lo consentano easpaio
danneggiare i concessionari preesistenti.

Il Gestore ha facolta di ottenere la servitu diwsztptto per I'estensione della conduttura dell’apatabile
nelle strade o proprieta private, secondo la nauaaigente.

Il proprietario dell'immobile, dovra pertanto comsiee la posa delle tubazioni di derivazione e saddtre
tenuto ad autorizzare I'allacciamento alla retéidiribuzione esterna (pubblica), sia delle uniténbbiliari
ubicate nella sua proprieta, sia di quelle in piegaradiacenti od immediatamente confinanti, sotteendo
specifico impegno.

Art. 22 Operazioni di manutenzione e interventi dimodifica delle tubazioni di derivazione

Tutte le operazioni necessarie per le verifichenui@nzioni e riparazioni del sistema di distribnaalella
rete idrica, tubazioni valvole e simili, dalla paestradale fino al punto di consegha compreso, fat®
esclusivamente dal Gestore direttamente ovveroanealiesecutori autorizzati, e sono pertanto vietgte
utenti ed a chi per essi, sotto pena del pagantsitdanni.
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Qualora I'utente richieda modifiche dell'impiantodistribuzione esterna, compreso tra la conddttdale

ed il contatore, e le stesse siano giudicate attuddd Gestore, la relativa spesa € a carico didhte e le
modificazioni sono eseguite dal Gestore direttamentero mediante esecutori autorizzati.

Nel caso in cui l'utente o il proprietario non pvedano al pagamento di quanto concordato per dette
modificazioni, il Gestore potra interrompere larfitura dell’acqua in qualsiasi momento.

Art. 23 Interruzioni e limitazioni del servizio

Il Gestore garantisce un’erogazione del servizittiooa, regolare e senza interruzioni.

Il Gestore non assume responsabilita per il mancaidotto apporto di acqua alle utenze conseguadte
eventi di forza maggiore o a eventuali esigenzaitbe connesse al ripristino e/o mantenimento dehb
funzionamento del sistema di distribuzione delllzq

Il Gestore puo sospendere, dando adeguato preaevisformando I'utenza, e adottando una delle reisu
contenute nel Piano di emergenza di cui all'artd2Ra Convenzione di affidamento stipulata con BAgia
per i Servizi Pubblici di Ferrara.

Il Gestore si impegna nel caso di interruzioni tegad interventi sulla rete, a limitare al minimecassario i
tempi di disservizio, sempre compatibilmente cproblemi tecnici insorti.

Qualora, per i motivi sopra esposti, si dovesserdigare carenze o sospensioni del servizio idrapite per
un tempo limite superiore alle 24 ore, il Gestoowrd attivare un servizio sostitutivo di emergenzel,
rispetto delle disposizioni della competente Auforsanitaria, dando altresi preventiva comunicagion
relativamente alla sospensione prolungata dell&zimme al Dipartimento di Sanita Pubblica dell’ ASUL.

di Ferrara.

Pertanto, le utenze che per la loro natura riclieda’assoluta continuita di servizio, dovrannovpeaere
all'installazione di un adeguato impianto di riserv

In nessuno dei casi sopraesposti I'utente avrétalad abbuoni o risarcimento di danni.

Art. 24 Apparecchi di misura

Il Gestore stabilisce il tipo e il calibro degli@grecchi di misura in relazione al tipo della foura e al
consumo presunto che l'utente e tenuto a denunaikaéo della sottoscrizione del contratto dirftura.

Il Gestore ha la facolta di cambiare gli appareathimisura quando lo ritenga opportuno, a proprio
insindacabile giudizio, senza I'obbligo di preavyvisel caso di variazione di calibro o di potenitalil
Gestore si riserva di addebitare all'utente le spekative alle sostituzioni necessarie.

Gli apparecchi di misura o contatori sono di pregridel Gestore.

Art. 25 Posizione e custodia degli apparecchi di siura
Gli apparecchi di misura sono collocati nel luogeefla posizione piu idonei stabiliti dal Gestordidacile
accesso agli incaricati dallo stesso.
L'utente ha I'obbligo di mantenere accessibili, isdpoi e puliti gli alloggiamenti dei misuratori.
A monte ed anche a valle del contatore & collodatiire, a cura del Gestore ed a spese dell'utante
rubinetto di arresto.
Il Gestore ha la facolta di imporre il cambiamedigosto del contatore, a spese dell’'utente, gaajoesto
per modifiche ambientali o per esigenze di maggiourezza o di adeguamento degli impianti in genere
anche in relazione all’art. 22 venga a trovarduggo per qualsiasi ragione ritenuto non adatto.
Resta comunque ferma ogni responsabilita dell’etentiel proprietario dell'immobile in caso di mateca
non tempestiva comunicazione al Gestore delle nubdifambientali apportate.
Tutti gli apparecchi misuratori sono provvisti dypmsito suggello di garanzia apposto dal Gestoee. L
manomissione dei suggelli da parte dell'utente alupgue altra operazione da parte sua, destinata ad
alterare il regolare funzionamento dell’apparecaiisuratore, daranno luogo alla sospensione imrtedia
dell’erogazione ed alla risoluzione del contragimiya ogni azione anche giudiziaria nei confroeti'dtente
0 comunque del responsabile.
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L'utente dovra rispondere in ogni caso degli aldigiui sopra, quando I'apparecchio misuratore @ailado
nella proprieta di suo uso esclusivo.

Art. 26 Guasti agli apparecchi di misura

L'utente é il responsabile degli apparecchi di masunstallati. Nel caso di guasti I'utente ha I'tigb di
darne immediata comunicazione al Gestore, affimghesto possa provvedere.

L'utente deve inoltre proteggere il contatore dalogo dalle manomissioni, essendo egli responsalgile
danni e dei guasti, che possono avvenire per @salsausa. E’ facolta del Gestore di effettuarerotinin
gualsiasi momento e di imporre piu idonea protezion

Le riparazioni e le eventuali sostituzioni dei nnegori, nei casi di danneggiamenti per dolo o ircgono a
carico dell'utente.

L'utente deve porre pure la massima cura nellagiced immediata eliminazione di guasti e simillene
proprie condotte interne che possano provocareedisgi di acqua in quanto sara tenuto a pagare
integralmente I'acqua misurata dal contatore.

Art. 27 Misura dellacqua

Il volume di acqua erogata e accertato a mezzaglinatore.

Il Gestore puo inserire nella derivazione un litate di portata commisurato alle proprie dispoitgoil
Qualora non fosse diversamente possibile il Gegtotié collocare un unico misuratore per gli imgiahe
servono piu edifici o unita immobiliari e per leeaze condominiali. In tali casi deve essere tem@aente
comunicato al Gestore qualsiasi variazione del mardelle unita immobiliari servite.

Art. 28 Verifiche del funzionamento del contatore

L'utente puo richiedere la verifica del correttmfiopnamento del contatore.

Il Gestore procede al controllo mediante prove gisegresso un laboratorio certificato.

Nel caso in cui, in sede di verifica, il contatoiulti idoneo, e cioé entro i limiti di tolleranzanmessi dalla
normativa vigente, l'utente sara tenuto al pagamelntun corrispettivo per la verifica effettuatdnecsara
addebitato nella prima fattura utile, in caso camir le spese saranno a carico del Gestore. IloGest
procedera, comungue, alla sostituzione del mistgatel caso in cui lo stesso risulti installatopia di 10
anni e la tolleranza risulti a danno dell’'utente.

Il tempo massimo di intervento per la verifica aelntatore, a partire dalla segnalazione o richiesta
dell’'utente, e fissato dalla Carta dei Servizi.

Il Gestore deve comunicare all’'utente per isctigsito della verifica.

La verifica del corretto funzionamento del contatpotra essere effettuata presso il Laboratoriprava
dell’Azienda oppure, su richiesta di una delle ipgotesso Istituto o Ditta di prova specializzata d
individuarsi in accordo con l'utente. In tal cagopgarti si obbligano incondizionatamente ad aceetia
risultato della verifica. Le spese delle prove samaposte a carico dell’'utente nel caso in cuiedalesse si
rilevi I'insussistenza di difetti o guasti del catdre che influiscano sulla rilevazione dei consumi

Art. 29 Irregolare funzionamento del contatore

Qualora venga riscontrata irregolarita di funzioeato del contatore, il consumo dell’acqua, perotuitt
tempo per il quale possa ritenersi dubbio il funaimento dell'apparecchio e fino alla sostituzionesso, é
valutato in misura eguale a quello del corrispotelgreriodo dell’'anno precedente ed in mancanzhage
alla media dei consumi nei periodi piu prossimiugltj di dubbio funzionamento ed in cui il contagdna
funzionato regolarmente.

Nei casi di manomissione del contatore, da attriibia fatto e colpa dell’'utente, o quando manchiiog
elemento di riferimento al consumo precedentegriisamo € determinato dal Gestore su propri accertam
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Art. 30 Verifica del livello di pressione

L'utente puo richiedere la verifica del livello piiessione della rete in corrispondenza del puntmdsegna.
La verifica sara effettuata da personale del Gestaila personale incaricato alla presenza delfeterevio
appuntamento, nel rispetto delle normative e mtalfiisate dalla Carta del Servizio Idrico Integrat
Qualora la verifica confermi la regolarita del lieedi pressione l'utente & tenuto al pagamentaumli
corrispettivo che sara addebitato nella prima fattuile.

Diversamente il Gestore interverra a proprie spes@arantire lo standard di qualita del servizio.

Art. 31 Verbali di posa, rimozione e sostituzione el contatore

All'atto della messa in opera, rimozione o sostine dell’apparecchio misuratore e redatto un JVerba

tale verbale sono menzionati il tipo di apparecchaocaratteristica, il numero di matricola, il soimo

registrato nonché il motivo della sostituzioneragkione e le eventuali irregolarita riscontrate.

Gli apparecchi misuratori non possono essere rilnggsstati o sostituiti se non per disposiziori@estore
ed esclusivamente per mezzo dei suoi incaricati.

L’'utente puo richiedere lo spostamento o la sagtine del contatore. Tale intervento sara realzzi

Gestore 0 suo incaricato, previa verifica della patibilitd tecnica della collocazione richiesta rejio

pagamento delle relative spese, fermo restandollgib per I'utente di eseguire direttamente ed e spese
le necessarie opere di adeguamento all'interna getiprieta privata.

Art. 32 Bocche antincendio

Le bocche antincendio possono essere situate am@eoprivate, entro cortili, sulle mura esterndidsdjfici

od in localita stabilite in comune accordo tra @ese richiedente.

Tali bocche non possono essere aperte se nonondcascendio o per la periodica verifica. Per mot
prescrizioni tecniche la presa d’acqua e le diraomhzper le bocche antincendio potranno esseratisa
indipendenti da ogni altra.

E’ obbligatoria I'installazione di un idoneo mistowee a spese dell’'utente.

Chi facesse uso diverso dal previsto di tali impjashovra pagare I'acqua impropriamente consumiéa a
normali tariffe.

Gli utenti delle bocche antincendio hanno dirittauslufruire dell’acqua dell’acquedotto nei casirdiendio
usando la quantita e la pressione consentita dahdizioni speciali di tempo e di luogo e dellotstdi
funzionamento della condotta pubblica dalla quatseederivano, senza alcuna responsabilita del Besto
circa I'azione e I'efficacia delle bocche stesse.

L'utente ha I'obbligo di dichiarare il tipo ed ilumero di bocche antincendio o altri sistemi eqeral
collegati a ciascun punto di consegna e I'eventpedsenza di vasche di accumulo, al fine dell’agaziione
della relativa tariffa.

NORME PER GLI IMPIANTI INTERNI

Art. 33 Caratteristiche, responsabilita e collaudi
Gli impianti per la distribuzione dell'acqua alltarno della proprieta privata (tubazioni, sistenii d
disconnessione idraulica, serbatoi, pompe, autpatatvole e simili) hanno inizio dopo il contatore
L'utente ha la piena responsabilita civile e pendddla costruzione e manutenzione degli impianti di
distribuzione interna, la cui messa in opera eatstale cura e spesa e deve avvenire nel risgette
norme di buona tecnica. In ogni caso gli impiarinrpossono essere utilizzati per fini diversi dalla
distribuzione dell’acqua potabile.
Il Gestore non ha responsabilita per i danni chieapoo derivare agli impianti dell’'utente in seguéd
eventuali modificazioni delle pressioni nella reteca di distribuzione.
Il Gestore si riserva inoltre di procedere al cambi pressione al punto di consegna, con criterio
discrezionale ed insindacabile, ogni qualvoltaawvisi la necessita per mantenere I'efficienzasgeVizio.
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In tal caso il Gestore ne dara avviso agli uteaiffinché gli stessi possano disporre del tempo se®
all'adeguamento, a loro completa cura e spesei idggjanti interni al nuovo regime di pressione.

| guasti che in dipendenza di queste modificazinpressione potranno derivare alle tubazioni gl a
impianti privati dovranno essere riparati a cuspese dei singoli utenti.

Art. 34 Prescrizione

All'utente non é consentito collegare direttamdeteondutture di acqua potabile con apparecchigzialni,
impianti contenenti vapore, acqua calda, acquepotabili 0 comungque commiste a sostanze estranee.
Tutte le bocche debbono erogare acqua con zamifikoo e visibile al di sopra del livello massimo
consentito dai recipienti ricevitori.

Qualora l'utente prelevi acqua anche da pozzi eltta condotte, non € ammessa l'esistenza di ceiores

tra gli impianti interni diversamente forniti.

Le installazioni per I'eventuale sollevamento dedfjua nell’interno degli edifici devono essereirzake in
maniera che sia impedito il ritorno in rete deltjga pompata anche nel caso di guasto alle relative
apparecchiature.

Non é consentito I'inserimento diretto delle pompdle condotte derivate da quelle stradali,dovendo
I'aspirante della pompa pescare da un pozzettota liempimento.

Gli schemi di impianto di pompaggio da adottarsraf® essere sottoposti all’approvazione del Gestore
guale puo prescrivere eventuali modifiche.

Art. 35 Serbatoi

Nel caso si renda indispensabile I'accumulo d’adguserbatoi, la bocca d’alimentazione deve travalrgli
sopra del livello massimo, in modo da impedire qgussibilita di ritorno dell'acqua per sifonamentali
serbatoi, realizzati possibilmente al di sopra pieiho di campagna, dovranno avere caratteristiche d
costruzione tali da consentire con facilita le agéni di svuotamento e sanificazione, dovrannaeress
dotati di sistema di spurgo e realizzati in matem®nei al contatto con gli alimenti.

Art. 36 Sistemi di disconnessione idraulica

Allo scopo di salvaguardare la potabilita dell’'aaquo rete occorre che ciascun utente inseriscdla del

contatore un idoneo sistema capace di garantiseparazione tra rete di distribuzione generalef(es) e

rete di utilizzazione dell’utente (interna).

Vengono percio definite due categorie di utenzag ad alto rischio di contaminazione e I'altra asoas

rischio.

Le utenze che rientrano nelle categorie ad althigsquali:

- attivita artigianali (laboratori fotografici, autawozzerie, decapaggi, tintorie, lavanderie, lai@gaito
e simili);

- attivita zootecniche (allevamenti bestiame e pagm

- edifici adibiti a prestazioni di servizi (ospedatiase di cura, laboratori analisi, piscine, cudipe
industriale, mense e simili);

- edifici dotati di impianti centrali, condizionamend'aria, di raffreddamento, di bocchette antinégend

- unita abitative i cui consumi superino i 1.000 (a)ilitri/ora;

- industrie insalubri a norma di legge;

sono tenute ad installare a proprie spese ed wrdoeon il Gestore un sistema di disconnessioraliita

(vasca di disgiunzione idraulica, disconnettoreomuatico idraulico, sistemi equivalenti di disgiumze)

capace di impedire l'inversione di flusso fra leergenerale esterna e quella interna.

Il disconnettore idraulico deve essere rispondantgiteri di costruzione, di prove e di funzionarte@di un

Ente di Unificazione nazionale od internazionakde#la sua installazione e certificazione dovra essata

comunicazione al Gestore che si riserva a sua dokéettuare verifiche di idoneita del sistematailato.
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In ogni caso la responsabilita del corretto funaimento e della rispondenza alle normative delragstdi
disconnessione installato, resta a totale caritutinte.

Per gli utenti rientranti nella categoria a basmzhio di contaminazione (utenti domestici in geper
l'installazione di idonei sistemi di non ritornolecqua nella rete esterna, sara effettuata daricati del
Gestore in occasione di manutenzioni periodichediitsizione di contatori, con oneri di spesa acoari
dell'utente.

A tutti i nuovi utenti che si allacceranno allaerédrica successivamente all'approvazione del Regehto,
verranno installate a cura del Gestore, con cartwih carico dell’utente, ricompreso nel preventivepesa
di allacciamento, idonee apparecchiature di disessione o di non ritorno cosi come previste nedgoree
articolo.

Art. 37 Modifiche degli impianti idrici privati

Gli impianti di sollevamento interni ed i serbatbaccumulo, di cui ai precedenti Artt. 34 e 35, downo
essere messi in opera a regola d’arte per impeditepossibilita di ritorno dell’acqua.

Il Gestore si riserva il diritto di effettuare cooiti su detti impianti per accertarsi che essnsiatati esequiti
a norma del Regolamento e puo ordinare, in qualsiasento, le modifiche ritenute necessarie.

In caso di inadempienza il Gestore ha la facoltsodpendere I'erogazione dell’acqua fino a quahderite
non abbia provveduto a quanto prescritto, senzalalstesso possa reclamare danni o essere svincolat
dall'osservanza degli obblighi contrattuali.

Qualora si tratti di modifiche atte ad avere un linig afflusso dellacqua, il Gestore declina ogni
responsabilita per deficienze nell’erogazione @asbcesse non siano eseguite.

Ogni modificazione all'impianto interno va comurigall’ Azienda sanitaria locale.

Art. 38 Vigilanza impianti ed apparecchi

Il Gestore ha sempre il diritto di far ispezionarequalsiasi momento gli impianti e gli apparecdbstinati
alla distribuzione dell’'acqua all'interno di progta private. Tali ispezioni sono effettuate dalspeale del
Gestore o dallo stesso incaricato.

| dipendenti e/o gli incaricati del Gestore, munititessera di riconoscimento, hanno, pertantéadalta di
accedere alla proprieta privata, sia per le pertwliverifiche dei consumi, sia per accertare aliena o
guasti nelle condutture ed agli apparecchi misudragp comunque, per assicurarsi della regolarita
dell'impianto e del servizio, sia in relazione atgente Regolamento che ai patti contrattuali.

In caso di opposizione o di ostacolo, il Gestoreriserva il diritto di sospendere immediatamente
I'erogazione del servizio, previa diffida scritf&no a quando le verifiche abbiano avuto luogo & tata
accertata la perfetta regolarita dell'eserciziopzeeche cio possa dar diritto a richiesta di corapen
indennizzi di sorta da parte dell'utente. La diffilon & richiesta ove ricorrano speciali ed ecoetdio
circostanze.

Restano comunque fermi gli obblighi contrattualiedirambe le parti e salva ogni riserva di espeiyei
altra azione a norma di legge da parte del Gestore.

Resta infine salvo il diritto del Gestore di risette il contratto di fornitura e di esigere il pagaro di
gualsiasi credito comunque maturato previa regalatiica di messa in mora e d'intimazione a pralem
nel termine di 60 giorni.

Art. 39 Responsabilita dell'utente nell'uso e conseazione della derivazione, perdite

L’'utente deve usare tutta la diligenza, anche addti adeguate misure protettive, perché sianomvedsda
manomissioni, da danneggiamenti e guasti ancheeffetto del calore e del gelo le derivazioni e gli
apparecchi di proprieta del Gestore.

L'utente e tenuto a rimborsare le spese di ripareziper i danni provocati per sua colpa e inossesvali
quanto sopra.
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L'utente é altresi tenuto ad adottare tutti gliagamenti necessari a mantenere gli impianti diritiazione
interna in stato di buona conservazione ed in ogeod nell’originario stato di idoneita che ha deieato
I'ottenimento della fornitura nel rispetto dellendlizioni poste al precedente art. 15.

Il Gestore non puo essere chiamato a risponderdat®ii che potessero derivare da guasti negli intipia
idrici privati.

Eccezionalmente, in caso di elevate dispersioacdua nellimpianto privato non dovute a negligemza a
cause impreviste e comunque per perdite occulgestore dovra prevedere adeguate modalita diiddiuz
tariffarie subordinate all’accertamento delle perdierificatesi.

TITOLO IV
NORME PER L’ADDEBITO DEI CONSUMI

Art. 40 Tariffe in vigore

Le tariffe del servizio di acquedotto e le loraetazioni sono quelle approvate dall’Agenzia d’Atotper i
Servizi Pubblici di Ferrara in conformita alla n@tiva regionale e nazionale.

La tariffa e fatturata pro-die ed &€ composta da gueta fissa e da una quota variabile commisurbta a
consumo rilevato.

Le tariffe sono quelle approvate dall'ATO e recemtl Consiglio di Amministrazione ed applicatecs&to

i seguenti criteri:

ARTICOLAZIONE TARIFFARIA anno 2011
Bacino tariffario di CADF S.p.A. in vigore a pagidal 01/01/2011 fatturazione pro die
Denominazione e ampiezza della fascia TARIFFA
ACQUEDOTTO (fatturazione pro die) (€/mc)
Domestica — Per i residenti si applica per famiglidividendo il numero dei componenti il nucleo
famigliare per 5 sulla base del consumo a contatareper unita immobiliare mentre per i non
residenti si applica per unita immobiliare
Per consumi fino a 48 mc/anno (corrispondenti e315] Tariffa
mc/gg) Agevolata
Per consumi superiori a 48 (corrispondenti a 0,18tfyg) e
fino a 144 mc/anno (corrispondenti a 0,3945 mc/gg)
Per consumi superiori a 144 mc/anno (corrispondeB945
mc/gg)
Non domestica (attivita produttive — utenze indualt, agricole, artigianali, commerciali, ecc.)
Per consumi fino a 240 mc/anno (corrispondenti @16

Fascia agevolata

Fascia base Tariffa Base

Fascia eccedenza Tariffa Ecc.

Fascia base Tariffa Base
mc/gQ)
Fascia eccedenza Per consumi superiori a 240 mc/anno (corrisponage@b575 Tariffa Ecc.
mc/gQ)
: . : . . . Tariffa
Fascia grandi Per consumi superiori a 4320 mc/anno (corrispomdant )
. grandi
consumatori 11,8356 mc/gg) .
consumatori

Comunita, Associazioni di promozione sociale, Orgarazioni di volontariato — Comunita nop
aventi scopo di lucro e Associazioni ed Organizpaziscritte nei registri di cui alle L.R. 34/2002
12/2005 — per nucleo dividendo il numero totale ldgbresenze medie annue per 5, sulla base|del
consumo a contatore e per nucleo

Per consumi fino a 48 mc/anno (corrispondenti e315] Tariffa
mc/gQg) Agevolata
Per consumi superiori a 48 (corrispondenti a 0,18tfyg) e
fino a 144 mc/anno (corrispondenti a 0,3945 mc/gQg)

Per consumi superiori a 144 mc/anno (corrispondeB945

mc/gg)

Fascia agevolata

Fascia base Tariffa Base

Fascia eccedenza Tariffa Ecc.
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Comunale — (scuole, uffici, ecc. e loro societahiouse providing) dividendo il numero totale delle
presenze annue per 5, sulla base del consumo aatorg e per quota.

: Per consumi fino a 48 mc/anno (corrispondenti e315] Tariffa
Fascia agevolata
mc/gQ) Agevolata
Fascia base Per consumi superiori a 48 mc/anno (corrisponcgeiil315 Tariffa Base
mc/gg)
Altri usi
Zootecnico | Tariffa a consumo | Sua tariffa

Per consumi relativi ad attivitd di allevamento carontatore specifico ad uso esclusivo (che non
serva anche i locali di servizio per il personalg. servizi igienici, spogliatoi ecc.) qualora loastco
dei liguami debba essere trattato a parte e/o n@sga essere convogliato in fognatura pubblica non
si applichera la tariffa per il servizio di fognata e depurazione

Idranti | Tariffa a consumo | Suatariffa
Per il consumo utilizzato esclusivamente per spageinto incendi si applica la tariffa relativa alla
fascia base delle utenze domestiche. Per gli altmisumi si applica la tariffa “idranti”

Rotture | Tariffa a consumo | Sua tariffa

Da applicare alla parte eccedente il doppio del somo storico senza applicazione degli oneri|di
fognatura e depurazione relativamente alle utenzeonestiche, Comunita, Associazioni (i
Volontariato e di Promozione Sociale iscritte n&gistri di cui alla L.R. 34/2002 e 12/2005

Quote fisse

Quota fissa domestici residenti, comunita, assamiazli promozione sociale
organizzazioni di volontariato (€/anno) per unitamiobiliare o per famiglia (ogni
persone) o per nucleo (ogni 5 presenze)

Quota fissa domestici non residenti (€/anpe) unita immobiliare o per famiglia _
(ogni 5 persone) Varie quote
Quota fissa uso produttivo (€/anno) gia uniformate
Quota fissa comunale (€/anno)

Quota fissa zootecnico (€/anno)

Canone fisso bocca antincendio (€/anno)
FOGNATURA E DEPURAZIONE CIVILE
Fognatura civili ed assimilati Tariffa a consumo aJariffa
Depurazione civili ed assimilati Tariffa a consumo Sua tariffa

OT (D

Art. 41 Fatturazione

L’acqua é fatturata all’'utente in ragione del caneundicato dal contatore oppure dal consumo préslen
Agli effetti della determinazione dei consumi é siolerato soltanto I'intero metro cubo rilevato dd#ttura
del contatore, trascurando le frazioni di metroccuQualora I'importo da fatturare risulti inferiore &l
10,00, si rinviera I'addebito alla successiva fa@hipne.

Il Gestore puo emettere nel corso dell'anno balditacconto o di anticipo sul consumo. Dopo lautetdel
contatore sara effettuato il conguaglio addebitandaccreditando all’'utente la differenza tra I'éife
consumo indicato dal contatore e quello presuntiebitiito con le bollette di acconto o di anticipo.

I consumi di acconto saranno determinati sulla lieseconsumi storici dell’'utente, mentre per i nuov
contratti di fornitura i consumi presunti saranmcolati in base ai consumi medi della tipologiauténza
contrattuale di appartenenza.

L'utente ha l'obbligo di consentire e facilitare qualsiasi momento, al Gestore o ad un suo indatica
I'accesso ai contatori per effettuare la rilevaeiaei consumi idrici. In caso d’impossibilita dicadere al
contatore per assenza dell'intestatario sara tétsdagli incaricati una cartolina di “autolettria mancata
restituzione della stessa comportera I'addebitacndionsumo d’acconto.

Qualora l'impossibilita di eseguire la lettura @eintatore per fatto imputabile all’'utente si vetifi per 2
volte di seguito, potra essere disposta la sospeasiell’utenza previo invio di lettera raccomaadafR.

17



La riapertura del contatore potra in tal caso affasi soltanto dopo che l'utente abbia provvedaito
pagamento dei consumi accertati e delle spesensistdal Gestore.

In caso di guasto del contatore accertato dall'Ad#esara fatturato, di norma, il consumo riscoatral
corrispondente periodo dell’anno precedente opmalecaso in cui non esistano consumi precedentiase

ai consumi registrati successivamente alla sostitezdel contatore. L'emissione della fattura peddebito
dei consumi idrici si ha sempre salvo errori ed ssmini ed il relativo pagamento non libera l'utente
dall'addebito di eventuali precedenti consumi nattuirati, e quindi non pagati, o dal pagamentoddiediti
erroneamente non imputati.

In caso di elevate dispersioni di acqua nell'impdaprivato dell’utente non dovute a negligenza del
medesimo ma per cause impreviste e comunque pditgp@cculte evidenziate da consumi anomali, il
Gestore prevede adeguate modalita di agevolaz@wemtordarsi con I'Agenzia di Ambito.

Gli addebiti per consumi anomali per rotture suianp privati relativi alle utenze domestiche, Canita,
Associazioni di Volontariato e di Promozione Sceiilcritte nei registri di cui alle L.R. 12/20034/2002 e

le utenze dei Comuni Associati verra quantificapplzando le tariffe vigenti (t. agevolata, t. basd.
eccedenza) fino al doppio del consumo storico el@pplicazione della tariffa “rotture” per il consio
rimanente senza applicazione degli oneri di fogaatudepurazione.

Art. 42 Pagamenti e addebiti in caso di ritardato pgamento

Il pagamento delle forniture deve essere effettdatbutente in base alle fatture che gli sono pdidamente
recapitate, con i tempi indicati sulle fatture stes

Le fatture, oltre allammontare dei consumi rileyatlcolato in base alle tariffe in vigore, compaeno gli
importi dovuti dall'utente per imposte, tasse, @udissa, penalita, arretrati e quant’altro sia dovu
dall’'utente.

Deroghe alle norme ed alle modalita di pagamenttvapoo essere concesse dal Gestore in caso di
particolari condizioni economiche e/o sociali dei¥nte e relativamente a recuperi tariffari e/o sconi
fatturati particolarmente consistenti, secondodene interne per tempo in vigore.

Qualsiasi opposizione che l'utente ritenesse d¢ far merito alla fatturazione dovra essere preserdh
Gestore entro il termine di pagamento indicatoantttura.

Per i casi in cui I'errore di fatturazione segnaldtll’'utente, sia riconosciuto dal Gestore, ldified della
fatturazione ed il relativo rimborso sono effetiutn la fattura successiva, o con le modalita igtewnella
Carta dei Servizi.

Nei casi di ritardato pagamento della fattura, @s€@re applica gli interessi di mora, nella misstiabilita
nella Carta dei Servizi, addebitandoli sulla sustesfattura. Per la quantificazione degli interesnora
vedasi la specificazione indicata all'art. 45.

Trascorsi 30 giorni di calendario dalla scaden2kadattura senza che sia avvenuto il pagamenBeatore
provvedera ad inviare all’'utente mediante raccoratm@/R gli estremi o la copia delle fattura nomgata
con il preawviso di chiusura informandolo delle ralith per evitare la sospensione. La Direzione Adate
potra accogliere richieste motivate di dilazioniabeizzazioni dei pagamenti delle bollette o fattper un
numero massimo di 12 rate mensili. Per le dilazeorateizzazioni per un numero di rate superidrP anesi
provvede la Direzione previo parere concorde dels@Epio di Amministrazione.

Per le dilazioni o rateizzazioni relative ad impaudperiori ad € 12.000,00 richieste da utenti six@gono
attivita imprenditoriali dovra essere depositatespp I'Azienda apposita polizza fideiussoria a iggieadella
somma dovuta.

Alle dilazioni o rateizzazioni dei pagamenti saram@pplicati gli interessi moratori previsti dal Régmento.
La richiesta di rateizzazione o dilazione non p&saere accolta, per lo stesso utente, se norseorsa
almeno un anno dal termine di un precedente pagamaieizzato.

Trascorsi altri 30 giorni di calendario dal pre@oyi senza che sia intervenuto il pagamento, é gieela
sospensione del servizio.

18



Il ripristino della fornitura avverra entro i tenmiprevisti dalla carta del servizio una volta aestyil
pagamento, comprensivo di tutte le spese sostealitgéestore.

L’'utente moroso non pud pretendere il risarcimedtodanni comunque derivanti dalla sospensione
dell’erogazione né puo ritenersi svincolato dab@yanza degli obblighi contrattuali.

Nel periodo d'interruzione della fornitura, e fitla risoluzione del contratto o cessazione pedlatia o
voltura, decorrera I'addebito della quota fissa.

Art. 43 Anticipo o deposito cauzionale

All'atto della stipula del contratto di forniturdutente deve versare un anticipo o deposito caaon
fruttifero al tasso di interesse legale, che sal@ehitato sulla prima fattura emessa a carico welite
stesso.

Tale importo sara calcolato per ogni unita immaipdie sara dovuto da tutte le utenze, con eschusiele
sole utenze proprie delle Amministrazioni Comuriaipvinciali, Regionali e dello Stato.

Per le utenze che usufruiscono della domiciliazioaecaria o postale all'atto della stipula del catd non
sara richiesto alcun anticipo o deposito 0, nelocas cui la domiciliazione si abbia in un momento
successivo rispetto alla stipula del contrattanfiorto sara rimborsato nella prima fattura utilecassiva
alla registrazione della domiciliazione stessa.|@aavenga revocata la domiciliazione bancaria stade
sara provveduto all'addebito dell’anticipo o depmscauzionale con la prima fattura successiva alla
registrazione della revoca.

Per le utenze relative alle attivitd produttive d(istriali, agricole, artigianali, commerciali ecc)a
continuative che stagionali, deve essere staliilittontratto, la quota di disponibilita impegndtarapporto
alle reali necessita, secondo valori standardlgtalzil Gestore. Per le attivita stagionali, ilntcatto annuale
puo essere a doppio impegno (es. estate/inverno).

Il Gestore potra richiedere sia la quota dovutalpetisponibilita impegnata ed al corrispettivo pacqua
effettivamente utilizzata da conteggiarsi applicateltariffe stabilite sulla base del consumo atatme,sia
una quota fissa mensile.

Per le nuove utenze l'anticipo o deposito cauzieredra calcolato in base a consumi valutati in via
presuntiva in relazione agli usi dichiarati e ifglogia di utenza.

Per le utenze in atto e per quelle riattivate I@pb o deposito cauzionale potra essere calcalalla base
dei consumi storici.

In caso di cessazione del rapporto di utenza te@ito sara rimborsato con l'ultima fattura utile.

L'anticipo o deposito cauzionale non sara resttuitel caso in cui risultino non pagate fatture
precedentemente emesse, fino a concorrenza dedftmgotale della morosita pregressa.

Art. 44 Consumi domestici per i non residenti e casumi industriali

Per le utenze ad uso domestico dei non residentariffa € applicata con riferimento ad ogni unita

immobiliare intendendo per unita immobiliare oginigelo appartamento.

Gli utenti dovranno versare una quota fissa mensdaché il corrispettivo per I'acqua effettivamente

utilizzata sulla base del consumo a contatore.

E’ facolta del Gestore:

a) di stabilire, nel caso di impianti industriali, WENSUMO mMassimo per ogni concessione e fissare le
modalita da seguire per il prelevamento dell'acqua;

b) difissare per le grandi concessioni, uno specifiggegno contrattuale determinato caso per caso.

Per le grandi concessioni con contatori relatigirgyoli stabilimenti produttivi con prelievo annsaperiore

a 200.000 mc. il consumo verra assoggettato aldffd base” oltre all’'applicazione del canone ajhatura

e depurazione se dovuti.
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Art. 45 Oneri accessori

Gli utenti saranno tenuti, secondo i casi, al pagamdelle prestazioni accessorie alla mera famniidrica,
quali per esempio e non a titolo esaustivo: nudiace@amento alla rete idrica, installazione di ttare,
chiusura/riapertura del contatore, ecc..

Gli importi dovuti per tali prestazioni sono disloiati dall’Agenzia e approvati dalla medesima soposta
del Gestore.

Gli addebiti vengono quantificati come segue:

A)

B)

C)

D)
E)
F)

G)

H)

Corrispettivo per la verifica del livello di pgsione (Art. 30 del Regolamento);

Quantificazione a consuntivo in base al persoinafgegato ed al materiale utilizzato.

Corrispettivo per la verifica dei misuratoriiahiesta dell’'utente (Art. 28 del Regolamento);

Le spese sostenute per le prove di verifica sargoste a carico dell’'utente nel caso in cui dstiésse
si rilevi I'insussistenza di difetti o guasti delrtatore che influiscano sulla rilevazione dei conis
Anticipo o deposito cauzionale (Art. 43 del Riegeento);

- utenze domestiche residenti e non residenti e
comunita non aventi fini di lucro (per ogni nucleo)........... € 67,14 + IVA

- utenze per attivitd produttivanticipo pari alla fattura quadrimestrale di massiconsumo con
facolta di depositare polizza fideiussoria.
Dal 01.01.2011 con la modifica tariffaria sonotetaliminate le concessioni e di conseguenza |l
deposito iniziale proporzionale alle concessiorhigste.
Poiché il deposito iniziale & di € 30,00 € possjbsoprattutto per le utenze che utilizzano un
guantitativo maggiore di acqua potabile, addebitagenella fase iniziale un importo adeguato a
quello che sara il consumo effettivo anziché unartg irrisorio anche se a fine anno sara
comunque conguagliato.
Si integra la regolamentazione prevedendo pertdaze per attivita produttive 'inserimento al
termine di quanto indicato quanto segue:

da0a 240 MC/ANNO ......cevniiie e deposito inizial8&,00
fino @ 1.000 MC/ANNO0.......ccoiiiiiiiiiies i deposito inizial2@0,00
fino @ 2.000 MC/ANN0.....cciiiiiiiiiiiii e deposito inizial®&0.00
fiNO @ 4.320 MC/ANNO.....cccuiiienieii e eeeemee e deposito iniziald £00,00
fino @ 10.000 MC/ANNO0.........uiiiiiiiiiiiiicmmmmme e deposito inizial £00,00
fino @ 50.000 MC/ANNO0.......ieeviiiieeie e deposito iniziald €000,00
oltre @ 50.000 MC/ANNO........cceveieieeeees e e e e eeeeeaeaaaanaaaeens deposito inizial&&.000,00

SR V1 (=10 V4= 3 @Xo] 1 01U g TIK=T0of HS R nessun anticipo

- utenze per attivita di allevament..............ccccceeveeeeeeiiiciinnnen. € 25B2IVA

Diritti di riapertura: quota di € 200,00 moltighto per il numero delle concessioni servite;

Rimborso spese per il sollecito ai morosi: @©00Qer rimborso delle spese;

Pagamento lavori per conto di imprese e privati:

- allacciamenti — pagamento anticipato;

- lavori:
1° per gli importi fino a 10.000 euro — pagamemtticipato dell'intero importo;
2° per gli importi che eccedono i 10.000 euro +cgyd del pagamento dei 10.000 euro maggiorato
del 50% della somma che eccede i 10.000 eurdgib $d termine dei lavori;

Addebiti per interessi di ritardato pagamenta.(A2 del Regolamento);

Gli interessi di mora, nella misura pari al tassinteresse legale verranno applicati sull'impadtgla
bolletta non pagata per il periodo decorrente daing successivo alla scadenza del termine per il
pagamento indicato sulla bolletta stessa al gioinmagamento effettivo ed addebitati all’'utente tn
bollettazione successiva alla data di pagamento.

La rateizzazione conseguente a rottura richiestaapdella scadenza del termine di pagamento non
comporta I'applicazione degli interessi per la zidme di pagamento concessa.

Addebito per rivendita o sub-fornitura a terelldicqua erogata dal Gestore (Art. 16 del Regotaoje

L’acqua erogata verra addebitata al prezzo patbppio della tariffa vigente.
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I) Costi di allacciamento:
Tipo 1 — applicazione tariffa forfetaria di € 900,08 IVA nel caso di:
— costruzione allacciamento fino a @ 63 mm (estéefitettate);
— opere edili su pavimentazioni normali sino ad Umnghezza complessiva di ml. 40
(misurata dalle pareti estreme dei pozzetti);
Tipo 3 — attivazione nuova utenza con installazigngpo contatore con tubature fino a @ 63 mm
(estremita filettate) con esclusione di opere editthe parziali: € 150,00 + IVA;
Tipo 5 — preventivo analitico con fatturazione ca$o di:
— costruzione allacciamento con materiali flarigiat
— costruzione derivazioni flangiate;
— costruzione allacciamenti con materiali paracioles. pezzi speciali acciaio inox, ecc.);
— opere edili, anche solo parziali, su pavimeptgizparticolari quali porfido, trachite,
ciottoli, marmo o comunque ritenuti similari.
L) Corrispettivo per prestazioni a valle del pudi@onsegna.
Per gli interventi viene redatto specifico prewsmted i lavori vengono eseguiti ad avvenuta
accettazione da parte del privato e successivanfeteati all’'utente.
M) Corrispettivo per le volture dell’'utenza.
Nessun addebito.
N) Corrispettivo per chiusura/riapertura del comtat
- chiusura per disdetta - nessun addebito e cartagone del contatore se in uso da oltre 10 anni.

- 1° attivazione di nuova utenza senza sostituzi@hgruppo contatore................. € 100,00 AV
- 2° attivazione nuova utenza con sostituzione goUDNAtOre .............vvvvvvvvvvrennn. € 1500VA
- 3° riapertura utenza chiusa per morosita senzesata amministrativa................. € 200,00 + IVA

(per ogni concessione)

Art. 46 Casi particolari

Il Gestore a richiesta dell’'utente, puo concedeneymo stesso stabile, esercizio, ecc., piu diuteaza; in
tal caso, per ognuna di esse si fara distinto atintdi somministrazione e non sara ammessa compeng
per i consumi effettivi delle singole prese.

Puo inoltre, sempre a totale spesa del richiedenteedere lo spostamento del punto di consegna.

Su richiesta dell'utente pud essere stipulata cozieee con il Gestore per la lettura e fatturaziame
acconto dei misuratori divisionali privati;in tad&@enienza e dovuta al Gestore una quota fissa.

Il volume da fatturare sara in ogni caso quellceaieto dal contatore del Gestore.

Nel caso che nel tratto di rete sia installato amtatore “generale” la differenza fra il consumevato dallo
stesso e la somma dei suoi derivati sara equarsadtivisa.

Nel caso il contatore generale sia del tipo “aaliifh” la sopraddetta differenza sara fatturatansdistatario
del contratto del contatore generale.

Art. 47 Tariffe per Uso Zootecnico
L'individuazione dell'attivita di allevamento degdinimali, per essere considerata categoria paatiedi
utenza, deve essere comprovata dall'iscrizione mecallevatori di animali — alla Camera di Commercio
Industria Artigianato e Agricoltura competente nelritorio o ad altro elenco ufficiale equipollenper
I'attivita.
All'atto della presentazione della domanda intesaisufruire dell’agevolazione, I'allevatore dovraicare
il numero e la specie di animali allevati.
Il diritto alla riduzione tariffaria iniziera dalgpiodo di fatturazione successivo alla data di gmtzione
della domanda documentata sempreché, I'acqua dorsia misurata da un contatore ad uso specifico. |
Gestore si riserva il diritto di accertare la cangr dei consumi in rapporto alla dimensione diddisamento
e di eseguire eventuali controlli.
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Nel caso di un contatore esistente ad uso promisona@ltre attivita ed altri usi, I'allevatore daweffettuare
la separazione a sue spese — del punto di consegpa linstallazione di un ulteriore contatore a&b
esclusivo dell’allevamento.

Art. 48 Casi di sospensione della fornitura e displina della risoluzione del contratto

Come disciplinato nei precedenti articoli, il Gestsi riserva il diritto di sospendere la fornitai@ servizio

per cause di forza maggiore e necessita di lavparsopperire a fabbisogni d’emergenza, senzéiuthate

possa avanzare pretese risarcitorie o0 indennizzisatita, impegnandosi comunque ad informare

preventivamente gli utenti delle interruzioni dehszio, secondo quanto previsto dalla Carta deVide

Idrico Integrato. La fornitura puo inoltre esseosesa per le seguenti cause:

a) mancata o inesatta comunicazione dei dati d'utémzaso di volture o subentri (Art. 12 e Art. 13 de
presente Regolamento);

b) utilizzo della risorsa idrica per un immobile od wso diverso da quello per il quale é stato stipula
contratto (Art. 10 del presente Regolamento);

c) prelievi abusivi (Art. 4 e Art. 24 del presente Blegnento);

d) cessione dell’acqua a terzi (Art. 16 del preser@gdRamento);

e) irregolarita nell'installazione 0 mancanza di tendegli impianti in proprieta privata;

f) opposizione dell'utente al controllo e alla lettded contatore da parte del Gestore;

g) opposizione dell’utente al controllo dell'impiaritderno del Gestore;

h) in caso di pericolo per persone o cose o di prégimdll’erogazione del Servizio Idrico;

i) manomissione del contatore e delle opere di prprikemaniale affidate al Gestore, compresa la
manomissione dei sigilli del contatore stesso;

j) morosita persistente oltre la data indicata ne#igolare messa in mora (Art. 42 del presente
Regolamento).

TITOLO V
DISPOSIZIONI COMUNI

Art. 49 Applicabilita del diritto comune
Per quanto non previsto dal Regolamento sono atilide norme legislative e regolamenti e gli vigjenti.

Art. 50 Obbligatorieta e decorrenza

Il Regolamento e obbligatorio per tutti gli uterisso si intende accettato e fa parte integrantegdi
contratto di fornitura, senza che ne occorra laen®le trascrizione, avendone I'utente presa vision
L’'utente ha diritto per sé e per ogni altro intsegs ad averne copia gratuita all’atto della séipidne del
contratto o all’atto del suo rinnovo.

L'efficacia del presente Regolamento decorre aderpo dal 15° giorno dalla data di affissione dlié
Pretorio Provinciale. Da tale data s’intendono ghte tutte le disposizioni precedenti.

Eventuali variazioni e/o integrazioni al Regolantesaranno rese note mediante comunicazione scritta
all'ultimo indirizzo indicato dall’'utente oppure mi@nte avviso pubblicato sulla stampa locale matiezzo
che garantisca la pubblicita e la conoscenza idin@adlifiche.

Le variazioni al Regolamento saranno approvatéfdphzia d’Ambito su proposta del Gestore o su feop
iniziativa, a seguito di un processo di analisilsvalal Gestore ma promosso dall’Agenzia d’Ambito
medesima.
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TITOLO |

FINALITA DEL REGOLAMENTO

Art. 1 Ambito di efficacia del Regolamento

Il presente Regolamento si applica a tutti i Conuostituenti 'Agenzia d’Ambito per i Servizi Pulpdil di
Ferrara nei quali il Servizio Idrico Integrato siasunto, nel rispettivo sub-ambito di competenzdiad
Societa Hera S.p.A. e dalla Societa CADF, in segignominate col termine “Gestore”.

Il presente regolamento ha validita su tutto ititerio del’ATO 6 e forma parte integrante dei oégmenti
Comunali di igiene ed edilizia, limitatamente allaateria oggetto delle sue disposizioni (salubrita
dell’abitato, degli edifici e delle attivita che sii svolgono).

Ferme restando le norme di cui al D.Lgs. n. 152%28Galva la legislazione statale speciale in rizatir
acque, sono fatti salvi specifici e motivati intent restrittivi o integrativi da parte delle autarsanitarie
competenti, per quanto concerne le questioni weadgli usi potabili dell'acqua, alla balneazioré, alla
protezione della salute pubblica.

Art. 2 Normativa di riferimento
Il presente regolamento, viene adottato in applicezdelle normative nazionali e regionali vigenti.

Art. 3 Oggetto del regolamento

In adempimento a quanto previsto dal D.Lgs. n. 2825 e successive modifiche ed integrazioni, isente

Regolamento ha per oggetto:

- la definizione delle norme tecniche generali da@iamento e di uso di tutte le opere esistenti@ré
costituenti la rete fognaria e relativi impianticpurazione;

- il procedimento di autorizzazione o ammissione idezgrichi nelle pubbliche fognature;

- le procedure per il controllo degli scarichi chénsmettono in pubblica fognatura per quanto attiaife
accettabilita degli scarichi, alla funzionalita degpianti di pretrattamento adottati, e gli adeenenti
in materia tariffaria;

- la definizione dei limiti di accettabilitd degli adchi di acque reflue industriali in base alle
caratteristiche dell'impianto centralizzato di degmione e/o della rete fognharia in modo da assielta
rispetto della disciplina regionale e statale deggirichi delle pubbliche fognature;

- ladisciplina dei conferimenti di rifiuti liquidi acque reflue autotrasportati;

- ladisciplina della gestione amministrativa delnita.

Esso si sostituisce ai precedenti regolamenti ivelatla stessa materia che cessano pertanto dieave

efficacia all’atto di entrata in vigore del preseRegolamento.

Art. 4  Scopo del Regolamento

Il presente Regolamento intende stabilire una lisei omogenea degli scarichi che recapitano nelle

pubbliche fognature, nel rispetto della legislaei@omunitaria, statale e regionale nonché dellscpizoni

tecniche generali di cui allallegato 4 della delid del Comitato Interministeriale Tutela Acque

dall'Inquinamento del 4 febbraio 1977 e di cui aMD LL.PP. 12/12/1985, circolare del Ministero LPP

20/3/1986 n. 27291, e D.P.C.M. del 4/3/1996 aral &ne di:

- garantire che le reti fognarie, gli impianti ditteanento delle acque reflue e le attrezzature @s@BON
vengano danneggiati;

- proteggere la salute del personale operante reilfognarie e negli impianti di trattamento;

- garantire che gli scarichi degli impianti di trattento delle acque reflue rispettino i limiti di
accettabilita stabiliti dall’autorita competentetee non abbiano conseguenze negative sull’ambiente;

- garantire che il trattamento dei fanghi non vengeaiciato e che questi possano essere smaltitiasen
pericolo ed in modo accettabile dal punto di vastabientale;
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promuovere e favorire soluzioni tecniche di risparridrico e di riutilizzo dell'acqua al fine di
ottimizzare I'uso della risorsa idrica;

raggiungere, secondo le cadenze temporali pregbtebiettivi di qualita che verranno fissati gaani

di tutela delle acque di cui all'art.121 del D.Lgs.152/2006;

garantire che le acque reflue domestiche, indlistrieneteoriche vengano smaltite mediante modalita
tali da assicurare il rispetto delle norme igiensemitarie, ovvero tali da allontanare e rendenedne

le popolazioni microbiche e le sostanze patogepetenzialmente patogene, garantire un benessere
respiratorio e olfattivo, evitare, prevenire e rigul'inquinamento del suolo, delle falde e deltzjae
superficiali, delle reti acquedottistiche, nel gdp delle prescrizioni vigenti in materia (inquimanto
indiretto), garantire dal rischio infettivo diretfdognature a cielo aperto e rigurgiti) e dal risch
chimico.

TITOLO Il

DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 5 Definizioni
Agli effetti del presente Regolamento si intende pe

1.

© ® N

11.

12.

13.

“rete fognaria” il sistema di condotte per la rdtz@ il convogliamento delle acque reflue urbakie.
sensi dell’art. 8.3.3. DPCM 4/3/1996, la collocammodella fognatura di norma deve essere tale da
permettere la raccolta per gravita e senza solleaéirdi acque reflue provenienti da utenze site@tay

0,5 m sotto il piano stradale;

“fognature separate” la rete fognaria costituita diee condotte, una che canalizza le sole acque
meteoriche di dilavamento e puo essere dotatasgoditivi per la raccolta e la separazione deltpiac

di prima pioggia, l'altra che canalizza le acquitueurbane unitamente alle eventuali acque di @rim
pioggia;

“scarico in fognatura” qualsiasi immissione dirdtt@mite condotta di acque reflue liquide, semiligu

0 comunque convogliabili in rete fognaria;

“acque reflue domestiche” acque reflue provenidatinsediamenti di tipo residenziale e da servizi e
derivanti prevalentemente dal metabolismo umana &ttilvita domestiche;

“acque reflue industriali” qualsiasi tipo di acqreflue provenienti da edifici o installazioni inicsi
svolgono attivita commerciali o di produzione dinhediverse qualitativamente dalle acque reflue
domestiche e dalle acque meteoriche di dilavamento;

“scarico di classe A” qualsiasi scarico in fognatdr acque reflue domestiche

“scarico di classe B” qualsiasi scarico in fognatdr acque reflue assimilate alle domestiche;

“scarico di classe C” qualsiasi scarico in fognatdiracque reflue industriali;

“scarico indiretto” qualsiasi scarico in fognatatiraverso uno o piu tratti di fognatura non putsgli
“acque reflue urbane” il miscuglio di acque refil@mestiche, di acque reflue industriali, meteoridhe
dilavamento convogliate in reti fognarie, anchessafe, e provenienti da agglomerato

“acqua di prima pioggia” i primi 2,5-5 mm di acquaeteorica di dilavamento uniformemente
distribuita su tutta la superficie scolante sendtd sistema di drenaggio, cosi come definita dalla
Direttiva regionale concernente la gestione detigua di prima pioggia e di lavaggio da aree esterne
approvata con Deliberazione della Giunta regiotdléebbraio 2005 n. 286;

“acqua di seconda pioggia”: 'acqua meteorica thwdimento derivante dalla superficie scolante &ervi
dal sistema di drenaggio ed avviata allo scaridocogo ricettore in tempi successivi a quelli défi

per il calcolo delle acque di prima pioggia;

“allacciamento alla pubblica fognatura” la canaizibne di fognatura posta tra il pozzetto di
campionamento o ispezione interno alla propriaia fil pozzetto di allacciamento o all’innesto sulla
condotta della pubblica fognatura. In assenza dz@io di ispezione/campionamento al limite di
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

proprieta, si considera allacciamento fognariordttd di fognatura di collegamento posto su area
pubblica o di uso pubbilico;

“impianto di depurazione” complesso di opere eglib elettromeccaniche ed ogni altro sistema atto a
ridurre il carico inquinante organico e/o inorganesente nelle acque reflue, mediante processpfi
meccanici e/o biologici e/o chimici;

“utente” titolare o legale rappresentante delkéti che produce lo scarico di acque reflue, inegen
corrispondente al titolare del contratto di forrétidrica e/o dell'autorizzazione allo scarico;

“fognatura privata” complesso di opere atte a rgbece, pretrattare e convogliare gli scarichi difiei,
interne alle aree private, ad uso di una singas@neta o di piu proprieta;

“fognatura pubblica” complesso di opere atte a agtere e convogliare le acque reflue urbane. La
fognatura pubblica € in genere collocata su sualiblico. Puo essere collocata su suolo privato o di
uso pubblico. In tale condizione il suolo privatopdvato di uso pubblico € gravato da servitu di
pubblica fognatura;

“agglomerato” area in cui la popolazione ovvero dtivita economiche sono sufficientemente
concentrate cosi da rendere possibile, e cioedaerinte ed economicamente realizzabile anche in
rapporto ai benefici ambientali conseguibili, l@galta e il convogliamento delle acque reflue ugban
verso un sistema di trattamento di acque refluangb

“Gestore del servizio” la societa a cui e affidatgestione del Servizio Idrico Integrato.

Art. 6 Classificazione degli scarichi in pubblica égnatura
Ai fini della disciplina degli scarichi e delle auizzazioni, gli scarichi in pubblica fognatura sadfistinti in
tre classi contrassegnate dalle lettere A, B e C.

Sono ascrivibili alla classe A:

gli scarichi in fognatura di acque reflue domestioh cioé quelle derivanti prevalentemente dal budimo
umano e da attivita domestiche. A tal propositdine a diverse disposizioni regionali e provinciadi
considerano acque reflue domestiche, in base amntamenti dell’Amministrazione Provinciale e la
delibera Regione E.R. 1053/2003, quelle derivaaitedseguenti attivita:

residenziale;

alberghiera;

di ristorazione;

turistica;

sportiva,;

ricreativa;

scolastica con scarichi provenienti esclusivameatservizi igienici, cucine, mense;

produttiva e commerciale, con scarichi proveniestilusivamente da servizi igienici, cucine e mense

(anche commercio al dettaglio con annesso labdoatrproduzione finalizzato esclusivamente alla

vendita stessa);

prestazioni di servizi con scarichi provenientileswvamente da servizi igienici, cucine, mense, ed

anche:

- i laboratori di parrucchiere, barbiere ed istitlitbellezza;

- lavanderie e stirerie la cui attivita & rivoltaattamente ed esclusivamente all’'utenza residenziale
Da intendersi le cosiddette “lavanderie a seccizla chiuso” che abbiano in dotazione una o due
lavatrici ad acqua del tipo di quelle in uso neltétazioni domestiche.
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Sono ascrivibili alla classe B:

- le acque reflue provenienti da imprese o impialtcui alle lettere a), b), c¢), d), e), f) delta0l
comma 7 D.Lgs. 152/2008;

- perl'individuazione delle caratteristiche quatiive equivalenti a quelle delle acque reflue ddities di
cui alla lettera e) si rimanda alla Tabella 1 déleliberazione Giunta Regionale Emilia Romagna
09/06/2003, n. 1053.

Sono ascrivibili alla classe C:
gli scarichi in pubblica fognatura di acque reflirdustriali e di acque reflue non assimilabili alle
domestiche.

Art. 7 Corretto e razionale uso dell’acqua

Gli utenti del servizio di fognatura sono tenutispettare, fin dalla data di attivazione dellorgm® i criteri

generali per un corretto e razionale uso dell’addjuwai all'allegato 2 della delibera 04/02/1971 demitato

interministeriale per la tutela delle acque datjamamento, adottando le misure necessarie aliedinone

degli sprechi ed alla riduzione dei consumi e atlementare il riciclo ed il riutilizzo; saranno Itre tenuti

a

- favorire la riduzione dei consumi e I'eliminaziodegli sprechi;

- realizzare, in particolare nei nuovi insediamenitaivi, commerciali e produttivi di rilevanti
dimensioni, reti duali di adduzione al fine delifizzo di acque meno pregiate per usi compatibili;

- favorire il riciclo dell’acqua ed il riutilizzo di# acque reflue depurate;

- limitare lo sfruttamento delle risorse idriche dgttosuolo quando siano disponibili risorse idriche
alternative.

Il Gestore del servizio, oltre al controllo sulp@to dei criteri per un corretto e razionale ust’acqua,

svolge funzioni di supporto nei confronti degli niiedel servizio di pubblica fognatura e fornisce

I'assistenza necessaria volta a conseguire l'ufimale della risorsa idrica commisurato alle sualire

disponibilita.

() Art. 101 comma 7 D.Lgs. 152/2006:

Salvo quanto previsto dall'articolo 112, ai finilldedisciplina degli scarichi e delle autorizzagisono assimilate alle acque reflue

domestiche le acque reflue:

a) provenienti da imprese dedite esclusivamente altivazione del terreno e/o alla silvicoltura;

b) provenienti da imprese dedite ad allevamento dtidmae che, per quanto riguarda gli effluenti dieadimento, praticano
I'utilizzazione agronomica in conformita alla digkiha regionale stabilita sulla base dei critetiele norme tecniche generali di
cui all'articolo 112, comma 2, e che dispongonaldieno un ettaro di terreno agricolo per ognuné&dglantita indicate nella
Tabella 6 dell'Allegato 5 alla parte terza del e decreto;

c) provenienti da imprese dedite alle attivita di alle lettere a) e b) che esercitano anche attditdrasformazione o di
valorizzazione della produzione agricola, inseciba carattere di normalita e complementarieta fumedie nel ciclo produttivo
aziendale e con materia prima lavorata provenignteisura prevalente dall’attivita di coltivaziodei terreni di cui si abbia a
qualunque titolo la disponibilita;

d) provenienti da impianti di acquacoltura e di pisttiera che diano luogo a scarico e che si caratiew per una densita di
allevamento pari o inferiore a 1 Kg per metro gasaldi specchio d’acqua o in cui venga utilizzata portata d’acqua pari o
inferiore a 50 litri al minuto secondo;

e) aventi caratteristiche qualitative equivalenti @l(pidomestiche e indicate dalla normativa regienal

f) provenienti da attivita termali, fatte salve leaijidine regionali di settore.

28



TITOLO Il

AUTORIZZAZIONE AGLI SCARICHI

Art. 8  Criteri generali

Gli scarichi di acque reflue domestiche (classe Assimilate alle domestiche (classe B, art. 1ohnea 7,
lettere a), b), c), d) del D.Lgs. 152/2006) sonaressi in pubblica fognatura previa verifica di aonfita
alle norme tecniche del regolamento da richieddrGiestore del Servizio Idrico Integrato.

Gli scarichi di acque reflue industriali (classe é&Cassimilate alle domestiche (classe B, art. ¢6dyma 7,
lettere e), ) del D.Lgs. 152/2006) in pubblica fiatura, devono essere preventivamente autorizzati.
competenza al rilascio delle autorizzazioni allarsm & del Comune il quale, come indicato nellébdea
Regione E.R. 1053/03, si avvale dell'istruttoriacriea del Gestore del Servizio Idrico Integrato.
L’autorizzazione e valida per quattro anni dal matoelel rilascio, salvo quanto previsto dalla ndisain
materia di autorizzazione unica ambientale, ethilavo dovra essere richiesto un anno prima deldenza
della medesima. Il provvedimento di autorizzaziarantiene le prescrizioni specifiche ed i limiti di
accettabilita dello scarico, secondo quanto digpdsi D.Lgs. 152/2006 e dal presente regolamenébd. N
provvedimento possono essere inseriti anche lnedigitivi a parametri non contemplati dal D.Lgs. [PRR6,
qualora venga accertata la presenza nello scaficgostanze potenzialmente dannose per le strutture
fognarie, per I'impianto di depurazione o per giecatori.

Art. 9  Scarichi esistenti

Gli scarichi in fognatura di acque reflue domesti¢hlasse A), esistenti alla data di entratain négdel
presente regolamento, sono sempre ammessi —dhitieventuali adeguamenti che si rendessero nagess
per motivazioni igienico sanitarie o per garanilreorretto funzionamento della pubblica fognatura
condizione che I'immobile sia regolarmente agilitetabile, oppure, se realizzato, ristrutturato kaim o
interessato a cambi di destinazione d’'uso succas®Emte alla data di entrata in vigore della L.R374
condizione che oltre all'ottenimento della previatabilita/abitabilita le opere fognarie siano stedalizzate
in conformita alle norme tecniche vigenti all’epat=lla loro realizzazione.

Gli scarichi di acque reflue industriali e domeséicassimilate, esistenti alla data di entrata gona del
presente regolamento sono ammessi se autorizz#tlalri di scarichi di acque reflue industriakistenti,
provvedono alla richiesta di rinnovo dell’autorizime allo scadere della stessa 0 comunque etgraini
previsti dal D.Lgs. 152/2006.

Art. 10 Scarichi nuovi e modifica di scarichi esignti. Autorizzazione ai lavori

L'attivita di costruzione o messa in opera dellergpfognarie (realizzazione di nuovi scarichi atéirno di
edifici, di impianti di ventilazione degli stesgipsa di vasche e pozzetti e relative colonne dagisme,
posa di collettori di scarico esterni agli edificgalizzazione di allacciamenti alle pubbliche fatyme,
realizzazione di impianti di pretrattamento di aeqgaflue industriali) a servizio di fabbricati réshziali o
attivita di qualsiasi tipo, & assoggettata allamodi edilizia ed urbanistica.

E pertanto fatto obbligo a chiunque debba eseguieze fognarie, o modificare, riparare o sostitoipere
esistenti, di presentare al Comune apposita doma@inmatorizzazione, o permesso di costruire, oAD,.the

a seconda della tipologia dell'intervento sararitiéealle sole opere fognarie, o complessivameifeeta sia
alle opere edilizie sia alle opere fognarie, naboehe i lavori riguardino anche I'edificio.

I Comune nella fase istruttoria degli atti di castgnza verifichera che per le opere fognarie stost
richiesto il parere di conformita al Gestore delviso, e ne recepira le eventuali prescrizionifaise di
adozione del provvedimento.

Ad ultimazione dei lavori di nuova costruzione,tmigturazione, ampliamento, trasformazione, ecc. il
direttore dei lavori trasmettera al Gestore delvigir dichiarazione asseverata attestante la regola
esecuzione delle opere fognarie in conformita abetto approvato ed alle prescrizioni del Gestow e
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Regolamento, e la comunicazione di attivazione sdlarico. Il Gestore del servizio pud procederena u
sopralluogo tecnico per la verifica di conformilld opere, come indicato all’Art. 29.

Dalla data dell'attivazione dello scarico decorapplicazione della tariffa per il servizio di fogiura e
depurazione.

Art. 11 Documentazione da allegare alla domanda dautorizzazione allo scarico e/o richiesta di
parere di conformita al regolamento

La domanda di autorizzazione o la richiesta di gadk conformitd deve contenere le informazionilie g
elaborati tecnici firmati da un progettista abtlitasecondo quanto richiesto dal Gestore, previoracccon
I’Agenzia d’Ambito.

TITOLO IV

DISCIPLINA DEGLI SCARICHI

Art. 12 Scarichi di acque reflue domestiche (classk) e assimilate alle domestiche (classe B, art. 11,0
comma 7, lettere a), b), c), d) del D.Lgs. 152/2006

Gli scarichi di acque reflue domestiche (classes@jo sempre ammessi nelle reti fognarie nel rigpdtie
norme tecniche riportate agli artt. 26, 27, 28 el@Bpresente Regolamento.

| proprietari degli immobili e/o i titolari di attita che intendono attivare nuovi scarichi o maxdife gli
esistenti, presentano al Gestore del Serviziojlgeamite dell'ufficio comunale di Sportello Unicéttivita
Produttive o di Sportello Unico per I'Edilizia quém previsto, richiesta di parere di conformita,maio
congiuntamente alla presentazione al Comune dellaA.Do del permesso di costruire.

Il parere di conformita rilasciato dal Gestore detvizio, si intende sempre valido a condizione cbe
intervengano modifiche al progetto di fognaturarapato, cambi di destinazione d’'uso, oppure, peéer gl
insediamenti diversi dall'uso residenziale, a caimfie che non intervengano variazioni di titolarita
dell’attivita o variazioni dei cicli di lavorazione

In accordo con gli uffici comunali di Sportello Woi o altri uffici di pubbliche amministrazioni sono
ammessi procedimenti semplificati, nel rispettomt@icipio di individuazione dei soggetti responategli
scarichi ed a condizione che il Gestore del sasvatquisisca la documentazione tecnica progettuale
prevista.

Gli scarichi di acque reflue domestiche (classesd)o ammessi in deroga alle norme tecniche rigoegh
artt. 25-26-27 e 28 del presente Regolamento, quarmvengono da immobili posti in agglomerati uiiban
prospicienti strade, sprovvisti di aree scopertpatinenza o quando dette aree non sono fruibiligp posa
delle fognature, ed a condizione che la pubbliga&bura sia dotata di impianto di trattamento teatd.

In tali situazioni, sono ammessi allacciamenti clijge reflue domestiche non pretrattate, o se tecrdote
possibile, sottoposte a pretrattamenti semplifigatvia autorizzazione Comunale alla posa su suolo
pubblico dei manufatti; quando I'edificio & dotadbseparate colonne di scarico, dovra essere comeung
assicurata la posa di separati pozzetti sifongpiettivamente per gli scarichi delle cucine e agjrib.

La deroga € ammessa anche per gli scarichi di aceflge industriali assimilate alle domestiche, a
condizione che il depuratore pubblico abbia idoregzacita depurativa.

Art. 13 Obbligo di allacciamento alla pubblica fogratura delle acque reflue domestiche e
risanamento dell’abitato

Nelle localita servite da pubbliche fognature taltri degli scarichi di acque reflue domestichiagse A),
sono obbligati ad allontanare le acque reflue dtiotes mediante allacciamento alla pubblica fogratur
secondo le modalita e le prescrizioni del presBatgolamento.

A tal fine, in occasione della attivazione di nudegnature, il Sindaco (o chi per esso delegatm),gropria

ordinanza, determina il termine entro il quale ggiarichi di acque reflue di cui al precedente comma
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debbono essere allacciati con spese a carico sjmittivi titolari, previa richiesta di parere al Stwme del

servizio in ordine alla modalita di esecuzione’di#icciamento.

Il Sindaco (o chi per esso delegato), anche sugstapdel Gestore del servizio di fognatura, o degjani

preposti alla tutela igienica ed ambientale, pudtia emanare specifiche ordinanze allo scopo di:

- sopprimere i pozzi neri o fosse settiche ritenatécplosi per la salute dei cittadini;

- far allacciare alla pubblica fognatura scarichi iessi in altri corpi recettori;

- imporre la modifica o la ricostruzione delle fogmat private igienicamente o funzionalmente non
idonee.

Le ordinanze di cui sopra, a seconda della grawitdei rischi per la salute pubblica o per I'ambéent

disporranno I'esecuzione d’ufficio a carico dedhibtigati delle opere non realizzate nei terminisgréti,

oppure la revoca dell’abitabilitd/agibilita.

Dalla data di attivazione dello scarico, e comungeeorsi i termini previsti per I'allacciamento aall

fognatura pubblica, & applicata agli utenti delvi&éw idrico la tariffa per il servizio di fognatare

depurazione.

Nelle localita servite da pubbliche fognature iln@me, previo parere del Gestore del servizio ei degani

preposti alla tutela igienica ed ambientale, putbré@arare, con atto motivato, scarichi che non péeao

nella pubblica fognatura, nel rispetto della noiw@ategionale e statale in materia, in relazioie difficolta

tecniche dell'allacciamento, alle soluzioni altdive possibili ed all'impatto ambientale dello Scarin

recapiti diversi dalla pubblica fognatura.

Art. 14 Scarichi di acque reflue industriali (clase C) e assimilate alle domestiche (classe B, ar@11
comma 7, lettere e), f) del D.Lgs. 152/2006)

Salvo diverse procedure a seguito del D.Lgs. 59MBuazione della direttiva 96/61/CE relativa alla
prevenzione e riduzione integrate dell'inquinamef@BC)”, gli scarichi di acque reflue industriédiasse
C) e assimilate alle domestiche (classe B, art, t0inma 7, lettere e), f) del D.Lgs. 152/2006) sono
ammessi in pubblica fognatura, previa autorizzazioamunale da richiedersi allo Sportello Unico lger
Attivita Produttive, ove esistente, alle segueantidizioni:

1 devono essere idraulicamente compatibili con lanédgra ricevente, e con l'impianto di depurazione
terminale;

2 se recapitano in fognatura non allacciata ad intpidndepurazione devono essere dotati di impidnto
trattamento idoneo a conseguire il rispetto deitlich accettabilita previsti dalla Tabella 3 al&g 5
Parte llla - DLGS 152/2006 per gli scarichi in aecqguperficiali. I| Gestore del servizio ha facolta,
quando vi sia la necessita di garantire la qudlito scarico della fognatura ricettrice, di figsdimiti
di accettabilita piu restrittivi;

3 se recapitano in pubblica fognatura allacciatangalanto di depurazione, sono ammessi entro i liditi
accettabilita fissati nella tabella allegata alsprége regolamento, da conseguirsi con specificiantp
di pretrattamento adeguati alle esigenze del singoérico. Ferma l'inderogabilita dei valori limite
emissione di cui alla Tabella 3 A all. 5, Parte ZBeiD.Lgs 152/2006, e quelli della tabella 3
limitatamente ai parametri di cui alla nota 2 ddlebella 5 dell’allegato 5 (parametri cadmio, cromo
esavalente, mercurio, piombo, solventi organictakocomposti organici alogenati, pesticidi fosfbe
composti organici dello stagno), Il Gestore deVigéw ha la facolta:

3.1 di fissare limiti meno restrittivi di quelli inditiaalla tabella di regolamento, con I'esclusioneé de
parametri con limiti inderogabili, limitatamente parametri sensibili alle fasi di trattamento del
depuratore terminale, in relazione al grado di fomamento ed al livello di saturazione
dell'impianto di depurazione terminale.

3.2 di fissare limiti piu restrittivi di quelli sopradticati, per il conseguimento dei limiti di acceftid
previsti per lo scarico della pubblica fognaturanapplicazione di specifiche prescrizioni degli
organi preposti alla tutela igienica ed ambientidunzione degli obiettivi di qualita ambientale
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per specifica destinazione d’'uso, posti per il coigrico recettore dello scarico della pubblica
fognatura, ai sensi del D.Lgs. n. 152/2006.
I Comune esternalizza il procedimento istruttac@mme previsto dalla L.R. 3/99 e dalla Delibera Regi
E.R. n. 1053/03, avvalendosi del Gestore del Sierldzico Integrato.
L’autorizzazione allo scarico conterra le spec#igrescrizioni, i limiti di accettabilita previste condizioni
di controllo dello scarico, ed ogni altra condizoromprese le norme di salvaguardia.
Ove tra piu stabilimenti sia costituito un consorper I'effettuazione in comune dello scarico delt@ue
reflue provenienti dalle attivita dei consorzidgutorizzazione € rilasciata in capo al consornedesimo,
ferme restando le responsabilitd dei singoli cariatire del gestore del relativo impianto di degioae in
caso di violazione delle disposizioni del preseagolamento.
Il Gestore del servizio o altra Autoritd competeateontrollo ha la facolta di richiedere l'instatione, a
spese dei titolari delle attivita, della strumeidag e degli accessori richiesti per misurare luxte dello
scarico e/o per il controllo automatico della gtdatiello scarico. Gli strumenti dovranno risultéaeilmente
accessibili dalla pubblica via e convenientementggtti, nonché mantenuti in perfetto stato d'uso.
Dalla data di attivazione dello scarico, e comunageeorsi i termini previsti per l'allacciamento &all
fognatura pubblica, & applicata agli utenti delv&&w Idrico la tariffa per il servizio di fognatare
depurazione.

Art. 15 Regolamentazione degli scarichi di classe €ntenenti sostanze pericolose

Salvo diverse procedure a seguito del D.Lgs. 59MBuazione della direttiva 96/61/CE relativa alla
prevenzione e riduzione integrate dell'inquiname®?C)”, gli scarichi di sostanze pericolose irbiplica
fognatura sono regolamentati in base alle dispmsiziell'articolo 108 D.Lgs. 152/2006 e della delid
regionale 1053/2003 e s.m.i., ed al D.M. n. 36708¢11/2003 alle quali il regolamento rimanda pesrgo
non espressamente indicato, e si applicano aglilistanti nei quali si svolgono attivita che comiaoto la
produzione, la trasformazione o I'utilizzazioneldedostanze di cui alle tabelle 3/A e 5 dell'allegh alla
Parte terza del D.Lgs. 152/2006 e nei cui scarsthiaccertata le presenza di tali sostanze o dieque
individuate all’allegato A del DM 367 del 06/11/200

I Comune, tramite lo Sportello Unico per le ati@viProduttive, ove esistente, rilascia I'autorizane allo
scarico avvalendosi dellistruttoria tecnica dektee del servizio che acquisisce il parere di R.R.

Gli scarichi in pubblica fognatura dovranno rispedti limiti di accettabilita previsti dalle tabelB e 3/A
All. 5, Parte terza, D.Lgs. 152/2006; in particoktuazioni di accertato pericolo per I'ambientele per la
compresenza di altri scarichi di sostanze perieglosvero in applicazione al D.M. n. 367 del 062003
potranno essere fissati limiti di accettabilita matrittivi di quelli indicati al precedente comma

Per le sostanze di cui alla tabella 3/A dell’alleg&, derivanti dai cicli produttivi indicati nellatessa,
I'autorizzazione allo scarico stabilisce altresiglaantita massima di sostanza espressa in unjjasdi per
unitd di elemento caratteristico dell’attivita ingante e cioe per materia prima o per unita di pttoadg in
conformita a quanto indicato nella stessa tabella.

Il Gestore del servizio, od altre Autorita prepoatecontrollo possono prescrivere a carico delain
l'installazione di strumenti di controllo automatidella quantita e qualita dello scarico, nonchéndelalita
di gestione degli stessi e di conservazione deitivélrisultati, che devono rimanere a disposizione
dell’'autorita competente al controllo per un pedatbn inferiore a tre anni dalla data di effettoas dei
singoli controlli.

Art. 16 Divieto di diluizione degli scarichi, acquedi raffreddamento
| valori limite di emissione non possono in alcuas@ essere conseguiti mediante diluizione con acque
prelevate esclusivamente allo scopo. Non & comurqueentito diluire con acque di raffreddamento, di
lavaggio, o prelevate esclusivamente allo scop@cgrichi parziali contenenti le sostanze di ¢uitameri 1,
2,3,4,5,6,7, 8,9, 10, 12, 15, 16, 17 e 18&dehb. 5 All. 5, Parte terza, D.Lgs. 152/2006 séue di
istruttoria, il Gestore del servizio o altra Autarpreposta al controllo, pud prescrivere che sbaparziali
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contenenti tali sostanze subiscano un trattameatticplare prima della loro confluenza nello scaric
generale, e/o, puo prescrivere che lo scarico delipie di raffreddamento, di lavaggio, o impiegade la
produzione di energia, sia separato dallo scaeguihale di ciascun stabilimento.

L'immissione degli scarichi di acque di raffreddaneeo impiegate per la produzione di energia nedlta
fognaria interna, € ammessa di norma a valle dekqito di campionamento. Qualora detto scarico sia
separato dallo scarico generale dello stabilimetstesso € soggetto ad autorizzazione ed assaggat
valori limiti di emissione previsti dal regolamerger gli scarichi di acque reflue industriali.

Art. 17 Accessibilita degli scarichi

Gli scarichi devono essere resi accessibili pearhpionamento da parte dell’autoritd competentiepunato

assunto per la misurazione. La misurazione deglicu, salvo quanto previsto per gli scarichi dstanze
pericolose, si intende effettuata subito a montgdeto di immissione nella fognatura. Nel casadhirichi

indiretti la misurazione si intende effettuata soil@ monte del punto di immissione nella fognapnigata

ad uso comune. Allo scopo i titolari di scarichiafisse B o C dovranno installare un idoneo pozaditt
campionamento, conforme allo schema tecnico fodaldsestore, previo accordo con I'’Agenzia.

In caso di acque reflue industriali (classe C) enaoque obbligatoria I'installazione a cure e spdsk
proprietario di idonei contatori per la misuraziatelle acque reflue scaricate secondo le moddhdailise

dal Gestore.

Art. 18 Scarichi da attivita sanitaria

Su indicazione dell’Organo competente alla tutglariica e sanitaria, e salvo diversa disposiziangatte
del medesimo, gli scarichi di acque reflue di @a& B o C derivanti da attivita sanitaria, coniatjad un
depuratore dotato di sistema di disinfezione dililiente prima della immissione in corpo idrico,mnsono
di norma sottoposti al trattamento di disinfezioResta I'obbligo di eventuali altri trattamenti plerispetto
dei limiti di accettabilita tabellari.

Art. 19 Acque meteoriche e acque di prima pioggia
Si applicano integralmente le disposizioni di dla ®eliberazione della Giunta Regionale 14 febb2005
n. 286 “Direttiva concernente la gestione delleugcdi prima pioggia e di lavaggio da aree esteme”
Deliberazione della Giunta Regionale 18 dicembr@620. 1860 “Linee guida di indirizzo per la gesgon
delle acque meteoriche di dilavamento e acqueitigopioggia”.
In particolare, ai fini della prevenzione dei risatiraulici il Gestore del servizio puo richiedeche le
superfici esterne possano essere lasciate perinabdibcque meteoriche e utilizzate per la ricarielle
falde o che siano allontanate mediante scarico ciqua superficiali, o che siano sottoposte, prima
dell'immissione in fognatura a particolari preswii (bacini di laminazione, ecc.). In tali situaai la
pavimentazione delle aree cortilive sara realizeata materiali permeabili, e con I'impiego di texme che
assicurino un buon grado di assorbimento dei terren
Le aree soggette a rischi idraulici verranno segraldal Gestore del Servizio al Comune per la
regolamentazione degli interventi di modifica defritorio con implemento delle superfici coperte e
pavimentate.
In tutti i casi le acque meteoriche provenienti plaiviali devono essere disperse in superficie stlopo di
rallentare il deflusso verso la pubblica fognaterali limitare i picchi di portata massima in pubhli
fognatura. Eventuali allacciamenti in deroga, acleér accettati dal Gestore, nhon comportano alcuna
responsabilita per il Gestore stesso, anche indiasitagamento.
E’ vietato I'allacciamento alla pubblica fognatutalle acque meteoriche raccolte da rampe di acasso
seminterrati a quota inferiore alla suddetta puablognatura.
Il Gestore del servizio puo altresi richiedere lehsuperfici adibite a depositi di materiali o alkgimento di
attivita, ove sia presente il rischio di deposigiat sostanze pericolose 0 sostanze che creaninigiceg per
la qualita dello scarico terminale della fognatpudbblica nei corpi idrici ricettori, siano rese ienmeabili e
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le acque meteoriche non provenienti dalle copergsiamo convogliate e opportunamente trattate, per

I'abbattimento degli inquinanti delle acque di painpioggia (precipitazione di 5 mm uniformemente

distribuita sull’intera superficie scolante send@rete drenante). A titolo esemplificativo:

1. (gli insediamenti che detengono cumuli argille, sahb altri materiali esposti all'azione delle acque
meteoriche devono dotarsi di idonea vasca di sedam®ne o di raccolta delle acque di prima pioggia

2. gli insediamenti con piazzali di servizio che peratteristiche del ciclo produttivo sono soggetti a
imbrattamento di materie prime o di scarti delleolazioni, sia di natura organica che inorganica,
devono essere dotati di sistema di convogliamemtte dacque di dilavamento di prima pioggia
all'impianto di pretrattamento o trattamento deltgjue di processo degli stabilimenti rispettivi;

3. gli insediamenti con piazzali di servizio soggetti imbrattamento di oli minerali, grassi e idrocaip
devono essere muniti di idoneo impianto di disal@az delle acque di dilavamento di prima pioggia,
oppure di un sistema che convogli tali acque afiiemto di pretrattamento o trattamento delle adajue
processo degli stabilimenti rispettivi;

4. in presenza di fognatura separata, le acque diadilanto di prima pioggia devono essere convogliate
dopo il pretrattamento nella fognatura nera e uaaneteoriche di seconda pioggia e quelle raccolte
dai tetti, alla fognatura bianca, o direttamentecapi idrici recettori se presenti.

Art. 20 Obbligo installazione contatore per approvigionamenti diversi dal pubblico acquedotto

Gli utenti della pubblica fognatura che si apprgi@nano in tutto o in parte da fonti diverse dablplico
acquedotto, per usi diversi dall'irrigazione diiagto giardini, sono tenuti ad installare e garanii buon
funzionamento di strumenti per la misura della gartdelle acque prelevate ritenuti idonei dal Gestl
servizio, ed alla denuncia annuale della quantitecqua prelevata.

Tali contatori devono essere installati a spesd désnti, a seguito di preventivi accordi con ie§tore del
servizio che verifica l'idoneita tecnica dell’'appachio e dell'impianto e procede poi all'applicamodel
sigillo di controllo.

Il contatore deve essere installato in posizionéadile accesso, protetto dal gelo e reso displeniiia
lettura ed ai controlli per la verifica della conga dei consumi dichiarati e del suo buon funzioeato.

La manutenzione dei contatori deve essere effettaaspese degli interessati, che sono altresiitanut
segnalare al Gestore del servizio eventuali gealtocchi, prima di togliere il sigillo di controll al fine di
permettere al personale del Gestore del servizodariapposizione a riparazione avvenuta.

In caso di inottemperanza agli obblighi del preseatticolo, il Gestore del servizio pud richiedere
I'emissione di specifiche ordinanze comunali, fatédva I'applicazione delle sanzioni previste dalkeme,
per mancata ottemperanza alla prescrizione dedfenzazione allo scarico.

Art. 21 Impianti di pretrattamento

Il Gestore del servizio pud prescrivere agli utemti conformita della disciplina regionale e nazilen
adeguate forme di pretrattamento delle acque reBliémpianti di pretrattamento adottati od evealtnente
imposti agli utenti, devono essere mantenuti atidi efficienti secondo le prescrizioni del Gestded
servizio.

Ogni disattivazione dovuta a cause accidentali @l®@gsere immediatamente comunicata al Gestore del
servizio ed al Comune, telefonicamente o con mezpiipollenti. La disattivazione per lavori di
manutenzione deve essere concordata preventivansentdl Gestore del servizio cui va formalmente
comunicata la data dell'intervento. Con le stesedatita va indicata la data di riattivazione defiiianto.

Art. 22 Scarichi tassativamente vietati

Ferme restando le disposizioni relative ai limifi atcettabilita previsti dal presente regolamergo,
tassativamente vietato scaricare in fognatura irg@itidenzialmente pericolosi o dannosi per il pesen
addetto alla manutenzione e per i manufatti fogmaarticolare e vietato lo scarico di:
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1. benzina, gasolio ed in genere idrocarburi alifatidi aromatici o loro derivati e comungue sostanze
liquide, solide, gassose, in soluzione o in sodparsche possano determinare condizioni di esptasiv
o inflammabilita nel sistema fognario;

2. petrolio e prodotti raffinati di esso o prodottirdlanti da oli da taglio che possano formare erouisi
stabili con I'acqua;

3. sostanze tossiche o che potrebbero causare laZmmeadi gas tossici quali, ad esempio, ammoniaca,
ossido di carbonio, idrogeno solforato, acido deno, anidride solforosa, ecc.;

4. sostanze tossiche che, anche in combinazione caliréesostanze reflue, possano costituire pericolo
per le persone, gli animali o 'ambiente, o chesao® comunque pregiudicare il buon andamento del
processo depurativo degli scarichi;

5. reflui aventi acidita tale da presentare caratiehie di corrosivita o dannosita per le struttuwrgrfarie e
di pericolosita per il personale addetto alla mangibne e gestione delle stesse;

6. reflui aventi alcalinitd tale da causare incrosiazidannose alle strutture e comunque contenenti
sostanze che, a temperatura compresa fra i 10°38%€C, possano precipitare, solidificare o dieeat
gelatinose;

7. ogni sostanza classificabile come rifiuto soliddiuti solidi urbani, rottami, carcasse di animadic.;
fanghi di risulta da trattamento di depurazioneacsti, piume, paglie, peli, carnicci, ecc.) ancke s
sminuzzata a mezzo di trituratori domestici o indak;

8. reflui contenenti sostanze radioattive in conceatra tali da costituire rischio per le personele g
animali esposti alle radiazioni e per 'ambiente;

9. reflui con carica batterica e/o virale di carattpatogeno che possano costituire rischio per gqale
addetto alla manutenzione o per 'ambiente.

L’inosservanza degli elencati divieti espone l'aatalel fatto a rispondere, nei confronti del Gestdel

servizio dei danni causati a persone e cose, ai deff'art. 2043 del codice civile, fatta salvagplicazione

delle sanzioni previste dal D.Lgs. 152/2006 Parfeper lo smaltimento incontrollato dei rifiuti.

Art. 23 Sversamenti accidentali

Il titolare dello scarico é tenuto a dare tempesttomunicazione nel caso di sversamenti accideimtali
fognatura di qualsiasi sostanza vietata di cuirac@dente articolo 22, allo scopo di rendere pdssié
tempestiva adozione da parte del Gestore del sediizutti i provvedimenti atti a limitare gli effti dannosi
dell'incidente.

Art. 24 Norme di salvaguardia

Le eventuali interruzioni del funzionamento degtipianti di sollevamento nonché le interruzioni del
servizio dovute a caso fortuito, forza maggioreaaase accidentali, 0 comunque disposte per imgatit
esigenze di servizio non danno luogo a respongalglinon comportano alcun obbligo al risarcimergb d
danni in capo al Gestore del Servizio.

Per gravi ragioni di pubblico interesse, il Comwueparere motivato del Gestore del servizio puataife
I'autorizzazione di nuovi scarichi provenienti daseédiamenti industriali (classe C), ovvero revocare
I'autorizzazione di quelli esistenti qualora, parlbro qualita e/o quantita, costituiscano pregiadper il
buon funzionamento degli impianti di depurazione.
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TITOLO V

NORME TECNICHE

Art. 25 Separazione degli scarichi

Nella progettazione delle nuove urbanizzazioni Bedgnature private le reti di raccolta delle aeq

bianche e nere devono essere separate, salvo eligegscrizioni o deroghe consentite dal Gestore del

Servizio idrico integrato.

Per le aree di nuova edificazione che determinanawmento delle portate di acque bianche incomjeatib

con il sistema fognario preesistente, dovrannoresadottati i provvedimenti previsti all'art. 18 rpe

ricondurre lo scarico entro i limiti di accettatali

In caso di rischi di sovraccarico idraulico alleopliche fognature, il Gestore del servizio puo priegre:

- lo smaltimento delle acque meteoriche per dispeesitella aree private scoperte. In tali situazibni
Gestore del servizio pud anche richiedere chevaqntazione delle aree cortilive venga realizzata
materiali e tecniche che consentano il drenagdie deque piovane attraverso il terreno;

- linstallazione di sistemi di sicurezza anti-rifegssulle fognature nere private. La manutenzionaldi
sistemi & a carico del titolare dello scarico; emuentemente il Gestore del servizio non risporade d
danni dipendenti dal malfunzionamento dei dispasstiddetti.

E fatta salva la facolta del Gestore del Serviziprdporre al Sindaco o chi per esso delegato,isione di

ordinanze di separazione degli scarichi esistentingo si renda necessario limitare I'afflusso dijusc

meteoriche in tratti fognari con limitata portathaulica, o quando sia necessario regolamentagedhta
dello scarico per il corretto funzionamento delpimnto di trattamento terminale.

Art. 26 Fognature private

Le fognature private (opere fognarie all'interndl@@roprieta) saranno realizzate a cura e spele hrte

interessata, la quale restera unica responsabileon&onti del Gestore del servizio e di terzi jperalsiasi

danno che possa derivare a persone o cose duesgeuzione dei lavori, e durante I'utilizzo dedlendotte.

Le fognature private saranno realizzate con ublidz materiali e tecniche conformi alle norme igotre e

sanitarie ed alle norme tecniche della delibera@®hitato Interministeriale per la Tutela delle Aeq

dall'inquinamento del 04/02/1977 e norme UNI 9182Ilativi aggiornamenti, ed in particolare:

1. [l'ubicazione dei pozzetti di sedimentazione, dicado, degrassatori, ecc. e delle vasche tipo Imhof
deve essere esterna ai fabbricati e distante almnemaetro dai muri di fondazione, e non meno decidie
metri da qualunque pozzo, condotta o serbatoioirdest ad acqua potabile, con disposizione
planimetrica tale che le operazioni di estrazioeérdsiduo siano agevoli e non rechino fastidio; in
eventuali casi di comprovata impossibilita di rigpeli tali condizioni, dovra comunque essere giitan
la salubrita e l'igienicita;

2. le canalizzazioni interrate non dovranno di normsaeee collocate sotto le superfici edificate. Esse
saranno realizzate per tratti rettilinei raccordaéi punti di cambiamento di direzione e nei putiti
innesto in altre condotte, tramite pozzetti di @pee;

3. le canalizzazioni interrate dovranno essere daligp@zzetti rompi-tratta ispezionabili, posati atdinza
non superiore a 25 ml;

4. le condotte di acqua potabile dovranno esseretpgatalle possibili contaminazioni da scarichi fagn
essere conformi a quanto previsto dalle leggi evignti regolamenti di igiene comunali (uso di
tubazioni senza giunzioni nella parte interrarai gadcordi impermeabili) e comunque distanti non
meno di 50 cm., sia orizzontalmente che verticatmedalle fognature, restando sottinteso che
I'estradosso di queste ultime dovra risultare aatto del piano di posa delle condotte idrichegrglo
non sia possibile mantenere le distanze desidetalie fognature e necessario che la condotta
dell'acquedotto sia protetta con apposito manufédtmtrotubo) che impedisca alle eventuali perdite
della fognatura di raggiungere il condotto potgbile
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5. e vietata linstallazione di qualsiasi manufattce ametta in comunicazione la rete idrica e la rete
fognaria, anche se provvisto di valvola di nonrritosulla rete idrica;

6. gli scarichi ed i pozzetti dovranno essere oppe@ntugnte ventilati.

Le fognature private dovranno inoltre essere reale in conformita alle norme tecniche di seguittidate,

concordate con I'Agenzia d’Ambito, atte a garantirecorretto funzionamento delle fognature e dei

depuratori pubblici, ad assicurare il regolare uk=sfb degli scarichi privati, e ad evitare allagatndelle
proprieta per rigurgiti dei collettori pubblici. fegnature private saranno quindi:

a) realizzate in conformita agli schemi forniti dalstare;

b) realizzate in modo che la bocca di captazione deltpie di scarico all'interno di edifici o di cdirsia
ad un livello opportunamente superiore all'estradoslella pubblica fognatura. Diversamente la
proprietd dovra mettere in opera dispositivi idoagievitare allagamenti, quali valvole di non rikmr
impianti di sollevamento, o altro;

c) dotate di vasche Imhoff o altro sistema di pretratinto, in base alle indicazioni del Gestore del
servizio dipendenti dalle caratteristiche del sistedi fognatura o di depurazione: le vasche dowann
essere dimensionate secondo gli schemi forniti @aktore. Per scuole, uffici ed attivita, il
dimensionamento va riferito alle ore di punta canimo di tre ore di detenzione;

d) dimensionate sulla base di adeguato calcolo idraule fognature nere avranno in genere pendersta
3%0;

e) dotate di pozzetto di ispezione provvisto di sifooenforme agli schemi forniti dal Gestore, posto i
proprieta privata a distanza massima di 2 metdiadaloprieta pubblica; nel caso di scarico indirett
attraverso collettori privati ad uso comune, il petto di ispezione sara collocato immediatamente a
monte del raccordo dello scarico privato al cadlettcomune. Tale pozzetto dovra essere mantenuto
ispezionabile ed accessibile per i controlli e Entenzioni dell’allacciamento da parte del Gestizle
servizio.

| terreni privati o privati ad uso pubblico nei ¢jusono collocate pubbliche fognature sono assagtiebve

possibile, a servitu di fognatura estesa su ur@sas terreno della larghezza variabile da metai Betri 5,

posta a cavaliere ed in asse alla tubazione satiiest

E vietato edificare, porre a dimora essenze arbdirgaalsiasi genere, collocare manufatti e/o impiaella

fascia assoggettata a servitu, salvo autorizzazieti&nte gestore.

In caso di vendita, permuta, costituzione di adevitl a carico della fascia asservita, la prégréetenuta a

trasferire al nuovo proprietario I'onere del rigpedei vincoli connessi con la servitu di fognatessstente.

Art. 27 Allacciamento alla pubblica fognatura

Gli allacciamenti alla fognatura pubblica dovraneesere conformi agli schemi forniti dal Gestore

preventivamente concordati con 'Agenzia di Ambéd,in particolare:

1. il diametro delle condotte di allacciamento deddifiei residenziali non dovra, in genere, essere
inferiore alla dimensione di mm. 160 per fognatdiripo nero e mm. 200 per fognature di tipo bianco
0 misto; per gli insediamenti industriali si faiierimento al calcolo di portata idraulica,;

2. le condotte di allacciamento alla fognatura in ssiadale dovranno avere esclusivamente andamento
rettilineo e, per quanto possibile, perpendicoddfasse della fognatura stradale;

3. le condotte di allacciamento saranno inserite netzetto di allacciamento a quota superiore
all'estradosso del collettore fognario. In caso idipossibilitd tecnica a mantenere tale quota
l'allacciamento potra essere realizzato a quotarda; purché non inferiore al normale livello di
scorrimento nella pubblica fognatura, ed a condeiohe sul tratto terminale del collettore privsi®
installata, a cura della proprieta, una valvoladt ritorno;

4. quando la fognatura privata é realizzata a qudf@riore al livello di scorrimento della fognatura
pubblica sara messo in opera, a cura della préapuetimpianto di sollevamento, conforme agli schem
forniti dal Gestore preventivamente concordati ¢@menzia di Ambito. La manutenzione di tali
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sistemi & a carico del titolare dello scarico; emuentemente il Gestore del servizio non risporade d
danni dipendenti dal malfunzionamento dei dispasitiddetti.

5. il Gestore ha facolta di ottenere la servitu pesténsione delle condutture della rete fognariée nel
strade o proprieta private, secondo la normatigente. Il proprietario dell'immobile, dovra pertant
consentire la posa delle tubazioni e sara inoineito ad autorizzare I'allacciamento alla rete &ogn
esterna (pubblica), sia delle unita immobiliari a#te nella sua proprieta, sia di quelle in progriet
adiacenti od immediatamente confinanti, sottosaieespecifico impegno.

Art. 28 Realizzazione delle opere di nuovo allacai@ento alla pubblica fognatura

Gli allacciamenti nuovi alla pubblica fognatura artpe dal pozzetto di allacciamento stradale, faio
pozzetto di campionamento-ispezione al limite deitaprieta privata, o — in mancanza di tali pozzeftno

al confine con la proprieta privata, sono partegrante della fognatura pubblica, e sono esegalitcéstore
del servizio, con oneri a carico della proprietaseéguito al rilascio di autorizzazione allo scaricparere di
conformita.

Le spese saranno comprensive degli eventuali oredtivi all’'ottenimento delle concessioni od
autorizzazioni per i lavori da eseguirsi su sualblgico, su strade comunali, provinciali o statabnché
all'ottenimento dei permessi per I'occupazioneatiistradali, suolo pubblico o privato.

Su richiesta della proprieta, corredata da copilladeorizzazione allo scarico o parere di confaami
completa di elaborati grafici, il Gestore del seiwiformulera un preventivo di spesa per la realizme
dell’allacciamento.

Le opere verranno realizzate dal Gestore del gera avvenuta accettazione del preventivo di spEan
seguito all'ottenimento delle autorizzazioni e geimessi necessari.

Il Gestore del servizio puo consentire la realiznae diretta delle opere di allacciamento da pdeta
proprieta nel rispetto di proprie specifiche tebmicappositamente individuate; in tal caso tutti ayieri
relativi all’'ottenimento delle concessioni od aigmazioni saranno a carico della stessa. L'intatesdovra
comunicare preventivamente al Gestore del serlazotata di esecuzione delle opere di allacciamedtd
nome della Ditta esecutrice. Il Gestore del seoviziriserva la facolta di verificare le modaliiéedecuzione
degli allacciamenti realizzati dai privati, il risgpo delle condizioni prescritte, ed eventualmehsporre o
far disporre dal Sindaco territorialmente competeria demolizione e/o la ricostruzione delle opere
realizzate in difformita.

Gli allacciamenti eseguiti dai privati saranno prescarico ed acquisiti al patrimonio pubblicosaguito al
collaudo o verifica tecnica di regolare esecuzidelopera da parte del Gestore del Servizio eGiwhune

o di altri Enti preposti.

La realizzazione diretta delle opere di allacciaioetter parte della proprieta, di norma non € ammessa
guando i lavori interessano strade di collegamadtalto traffico (in genere provinciali o statab)strade di
centri urbani vincolate al mantenimento di paviragmani d’arredo architettonico, ed in qualsiasralt
situazione per la quale il Gestore del servizienga di non poter concedere I'esecuzione direttpate
della proprieta.

Nel caso di ricostruzione o di ripristino di fogned stradali il Gestore del servizio puod provvedere
all'esecuzione delle opere in sede stradale peostruzione, il riordino o il rifacimento degli aticiamenti
privati non idonei, fino al limite di proprieta. tollegamento degli scarichi esistenti ai nuovaediamenti
sara realizzato a cura e spese delle proprieta.

Art. 29 Attivazione dello scarico — sopralluogo temico
Nelle fognature delle nuove urbanizzazioni I'attilane degli scarichi privati € vincolata al positisollaudo
funzionale delle fognature di lottizzazione.
Nelle pubbliche fognature in carico al Gestorettivazione degli scarichi privati € subordinataaall
procedura di cui all'art. 10 del presente Regolamelm caso di sopralluogo tecnico, dovra presenZzia
proprietario e/o un suo incaricato con il persormgleraio necessario alle ispezioni tecniche ocnbrre
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Il sopralluogo tecnico € finalizzato unicamenteaallerifica dell'osservanza delle norme del presente
regolamento, con esclusione del Gestore del serdi&iogni responsabilita per eventuali danni dagrer o
cose causati dall'impianto di scarico.

In caso di esito non favorevole della visita teanid richiedente & tenuto ad adeguare le opewe all
prescrizioni del gestore del servizio, il qualepsid avvalere della facolta di richiedere I'emissiodi
ordinanza sindacale prevista all’articolo 40.

Art. 30 Manutenzione delle fognature private

Il proprietario dellimmobile e/o il titolare delttivita € tenuto a mantenere funzionante ed efiig la
propria rete fognaria mediante estrazione del fangdella crosta dai pozzetti e delle vasche Imbhdfisse
settiche con frequenza utile a garantire il buonzionamento delle stesse, compreso il lavaggicedell
condotte sino all'innesto nella rete stradale.

Il fango ed i residui di lavaggio verranno smaltitime rifiuti, nel rispetto del D.Lgs. 152/2006.

In caso di danni alle pubbliche fognature addeBitalmegligenza 0 manomissione o altro caricopi@lato

e si configuri I'urgenza di provvedere immediatabeenl Gestore del servizio provvede direttamente
all'esecuzione di ogni lavoro necessario, nonchi& ebntestazione, con addebito di spese a carito de
responsabile.

TITOLO VI

TRATTAMENTO DI RIFIUTI PRESSO IMPIANTI DI DEPURAZIO NE

Art. 31 Conferimenti ammessi e forme di recapito

Il recapito con autobotti di rifiuti liquidi aglimpianti di depurazione del Gestore del serviziosexsi

dell'art. 110 comma 3 D.Lgs. 152/2006, € ammessbrigpetto delle caratteristiche e capacita dejugra

adeguate dell'impianto, a condizione che sianotcasda:

- materiale proveniente dalla manutenzione ordindea sistemi di trattamento delle acque reflue
domestiche (fosse settiche, vasche Imhoff, ecc.);

- acque reflue che rispettano i valori limite deibella allegata al regolamento per gli scarichugtdali,
fatta salva la concessione di deroghe a norma didkso regolamento;

- materiali derivanti dalla rete fognaria nonché Guirivanti da altri impianti di trattamento debeque
reflue urbane;

- eventuali altri rifiuti liquidi per i quali il Gesre del servizio abbia ottenuto I' autorizzazioredlad
Provincia ai sensi dell’art. 110 comma 2 D.Lgs./25P6.

Lo scarico dei rifiuti liquidi di cui sopra deve sese effettuato nell'area degli impianti in punti

appositamente predisposti dal Gestore del senati®presenza del personale Gestore del serviejpogto

alla conduzione degli impianti, e negli orari stiibi

Art. 32 Cautele per il trasporto e lo scarico

Il committente ed il trasportatore devono ossentaraorme specifiche del D.Lgs. 152/2006. Duraete |
operazioni di carico, trasporto e scarico, devaraitie osservare tutte le prescrizioni impartité’aatorita

di controllo ed adottare le cautele necessarievitdre che le operazioni siano causa di danni iger
sanitari ed ambientali. In particolare saranno tieawdotarsi di attrezzature di pronto interverdoriee a
limitare eventuali danni causati dalle fuoriusc#éecidentali dei rifiuti e, se del caso, provvedemn
tempestivamente ad informare gli organi prepofditatela igienico sanitaria ed ambientale.

In caso di fuoriuscita accidentale di rifiuti latditrasportatrice e tenuta a sostenere il codte dperazioni

di contenimento dei danni e di bonifica dellamlerda attuare secondo le prescrizioni impartite
dall'autorita competente.
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Art. 33 Controlli analitici relativi ai conferiment i

Ogni conferimento pud essere sottoposto, a giudigimdacabile del Gestore del servizio, a campitTao
per i controlli analitici del liguame e per la Vieza di rispondenza di quanto conferito a quanthidirato nel
formulario di trasporto.

Il Gestore del servizio si riserva la facolta di $aspendere lo scarico in qualsiasi momento, gaaltenga
che non sussistono le condizioni di ammissibilgérdiuto liquido conferito.

TITOLO VI
DISPOSIZIONI FINANZIARIE

Art. 34 Tariffa del servizio di fognatura e di depuazione

Per i servizi relativi alla raccolta, I'allontanante, la depurazione e lo scarico delle acque regftogenienti

dalle superfici e dai fabbricati privati e pubbliai qualunque uso adibiti, € dovuto al Gestoresdglizio il

pagamento di una tariffa.

La tariffa € formata da due quote, corrispondeispattivamente al servizio di fognatura ed a quelilo

depurazione.

Le tariffe del servizio di fognatura e depurazi@oao quelle approvate dall’Agenzia d’Ambito perer3zi

Pubblici di Ferrara in conformita della normatiegjionale e nazionale.

Al fine della determinazione delle tariffe, il vohe di acqua scaricata € posto pari al volume duacq

fornita, prelevata, o comunque accumulata.

Il volume di acqua scaricato & determinato:

- guanto agli utenti del pubblico acquedotto, in magpari ai consumi di acqua rilevati d'ufficio;

- quanto agli utenti che si approvvigionano in part@ tutto da fonti diverse dal pubblico acquedotto
dalle autodenunce annuali da presentarsi entrd jghnaio di ciascun anno riferito allanno solare
precedente, su apposito modulo predisposto dab€edel servizio; in caso di mancanza del contatore
volumetrico dei prelievi, in base alla media deigami registrati statisticamente per 'uso dichiara

- guanto ai titolari di scarichi industriali o indtisti assimilati ai domestici che dispongono dingo
misuratori di portata dello scarico, in base alume¢ effettivamente scaricato che dovra essere
annualmente comunicato al gestore su apposito madkdlo stesso predisposto.

La quota di tariffa riferita al servizio di fognatue dovuta da tutti gli utenti che generano shadcacque

reflue allacciati alla pubblica fognatura.

L'allacciamento puo essere reale o potenzialeftdieindiretto.

Per allacciamento potenziale si intende la possibibbiettiva, data dalla presenza di pozzetti di

allacciamento a servizio della proprieta di usuéudell’apposito servizio, eventualmente anche azmeli

impianto di sollevamento privato, a prescinderdeféttivo uso del medesimo da parte del singdknte.

Per allacciamento indiretto si intende un allace&atn alla pubblica fognatura realizzato attraveitso

collegamento dello scarico a canalizzazioni privl#cciate alla pubblica fognatura.

La quota di tariffa riferita al servizio di depuraze, € dovuta da tutti gli utenti del serviziofdgnatura

come sopra definiti, allorqguando la fognatura s@vpista di un impianto di depurazione attivo.

Nel caso in cui la fognatura sia sprovvista di iampo di depurazione o questo sia temporaneameatte/)

si procedera in conformita alla normativa vigente.

La tariffa per gli scarichi di acque reflue indislire domestiche assimilate € commisurata allantiidgae

qualita delle acque scaricate, in relazione aii sastenuti dal Gestore del servizio. Per le cariatiche

gualitative si fa riferimento alle rilevazioni d€lestore del servizio e/o alle comunicazioni detginti ed
alle autodenunce annuali da presentarsi entro ije3inaio di ogni anno per I'anno solare precedsute
apposito modulo predisposto dal Gestore.
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Per scarichi di acque reflue industriali assimitd® domestiche, con caratteristiche qualiquatitéasimili
agli effluenti domestici, qualora il calcolo detkiffa industriale sia inferiore a quello dellaiffa civile, si
applica comunque la tariffa civile.

La tariffa & stabilita ed aggiornata periodicametal’ Agenzia secondo le disposizioni vigenti.

In casi non previsti o anomali, la tariffa saragetta ad un contratto forfettario tra le parti.argmetri in
deroga saranno comunque valutati dal Gestore dékigein base alla quantita in rapporto alla paiatita
del trattamento finale presso il depuratore pubblic

Art. 35 Tariffa per i conferimenti a mezzo autobote ad impianti di depurazione

Per il servizio di trattamento dei rifiuti liquidionferiti a mezzo autobotte agli impianti di deivae e
dovuta una tariffa commisurata alla quantita e itqudegli stessi.

La tariffa viene determinata dal Gestore e comuaial’ Agenzia d’Ambito.

Nel caso di conferimento di rifiuti costituiti degue reflue, la tariffa &€ quella corrispondentseaizio di
depurazione di acque reflue domestiche 0, a secdatl@aso, di acque reflue industriali e domestiche
assimilate.

Art. 36 Oneri accessori
ONERI DI ISTRUTTORIA — PARERI RILASCIATI A PRIVATI
RELATIVI AL SERVIZIO FOGNATURA
(importi al netto di IVA 10%)

Attivita Quota €/Cad
Parere su nuova costruzione o ristrutturazione —oU®sidenziale commerciale,
artigianale, di servizio, industriale con scarictii tipo domestico, e con realizzazione di 0

nuovo allacciamento

Parere per ristrutturazioni, subentri, volture, vamti, ed altre certificazioni — uso
residenziale, commerciale, artigianale,di servizimdustriale con scarichi di tipp 50,00
domestico, con allacciamento esistente

Parere su scarico industriale sostanze non peris®l¢compresi i pareri per rinnovo|o

variante) 150,00

Parere su scarico industriale sostanze pericolosempresi i pareri per rinnovo 0 200.00
variante) '

Parere su scarico industriale — parere espressoanferenza di servizi per AIA 300,00

Parere su acque reflue di prima pioggia o dilavatoeftompresi i pareri per rinnovo |0

variante) 100,00
Presa in carico di nuovo allacciamento alla pubhlidognatura comprensivo di 150.00
sopralluoghi per collaudo '

Certificazione di inesistenza fognatura Esente

Stabilendo che:
Nel caso di nuovo allacciamento alla pubblica fagreale spese di sopralluogo verranno addebitate in
occasione dell'istruttoria per il rilascio del peeali conformita dello scarico.

TITOLO VI

CONTROLLO DEGLI SCARICHI E SANZIONI

Art. 37 Accertamenti e controlli

Al fine di verificare il rispetto delle disposiziodel presente regolamento e per il raggiungimetggli
obbiettivi di qualita previsti per gli scarichi teebubbliche fognature, il Gestore del servizisexisi dell'art.
128 del D.Lgs. 152/2006, organizza un serviziodfitmllo, secondo le modalita previste nella coziame
di gestione, avvalendosi di proprio personale édwloprie strutture di laboratorio chimico e bigilmo per
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le attivita di accertamento e campionamento e 'pepletamento delle analisi, o di personale inedoi@/o

di strutture private convenzionate. L'attivita dintrollo e finalizzata a:

- verifiche di corretta conduzione e manutenzionéedebnature ed impianti interni alle proprieta;

- verifiche qualitative e quantitative degli scariehdei prelievi da fonti diverse da pubblico acoteay
per accertamenti in materia tariffaria e per itoistro di conformita degli scarichi alle prescrizidelle
autorizzazioni.

- verifiche di conformita degli impianti di fognatupgivata interna alle proprieta ed esterna agfi@dil
progetto approvato, per le parti di impianto deiaanti le caratteristiche qualitative degli scarich

Il personale incaricato, € autorizzato a compieppraluoghi ed ispezioni all’interno del perimetro

dell'insediamento, e ad accedere liberamente ia tegparti o locali in cui si svolge il ciclo dirpduzione, al

fine di verificare:

1. il rispetto dei valori limite di emissione degliasthi, la funzionalita degli impianti di pretratt@nto
adottati, l'osservanza delle prescrizioni del D.Lg$52/2006, del presente regolamento e
dell’autorizzazione allo scarico;

2. la quantita d’acqua prelevata da fonti diversepdéiblico acquedotto;

3. le condizioni che danno luogo alla formazione deglrichi, le materie prime lavorate e le fasi di
lavorazione.

Il titolare dello scarico e tenuto a fornire leanmhazioni richieste e a consentire I'accesso ajtidai quali

origina lo scarico.

Le modalita di campionamento per il controllo depetto dei limiti di accettabilita saranno conforatle

indicazioni riportate nell’allegato 5 D.Lgs. 152(#0

Per il controllo ai fini gestionali o tariffari prelievo potra essere anche di tipo istantaneo.

Il campione sara di norma sigillato. Qualora il toho sia compiuto ai soli fini gestionali, il drevo potra

consistere in un campione anche non sigillato.

Nel caso di prelievi effettuati a fini gestionalitariffari gli esiti analitici saranno comunicati titolare

dell'insediamento interessato, mediante letteranardh.

Di tutte le operazioni effettuate durante I'attividi controllo sara redatto apposito verbale dasegnare in

copia al titolare dello scarico. Contestualmenttala consegna verra comunicata la data di eseazion

dell’'analisi affinché il titolare possa presenziarv

Le informazioni raccolte sui soggetti controlladn® coperte da segreto d’ufficio nei limiti delpétto della

L. 241/90.

Il Gestore del servizio ha facolta di richiedere AHPA di effettuare controlli specifici qualora diag

accertamenti compiuti dai propri tecnici emergpaticolo di possibili disfunzioni degli impianti nsortili

di depurazione ovvero la difficolta di smaltirecérico inquinante o di mantenere le caratteristiciellari

imposte dalla legge agli effluenti delle pubblidbgnature.

Ferma restando I'attivita di vigilanza e controlth,prevenzione e repressione dellARPA, il perserdel

Gestore del servizio addetto al controllo e terauttenunciare all’Autorita giudiziaria o ad altratéuita che

a quella sia obbligata a riferire, qualsiasi raditoui abbia avuto notizia nell’esercizio od a @ds! proprio

servizio, dandone altresi notizia al Sindaco.

Le verifiche di conformita degli scarichi di acqueflue domestiche sono di nhorma effettuati nell’&mb

degli accertamenti previsti dai regolamenti ediper le huove costruzioni o ristrutturazioni edasrigzati

dal Comune, con il coinvolgimento degli enti diteoln volta interessati, compreso il gestore del/i@m

Idrico Integrato che verifichera il rispetto debgetto approvato per gli elementi che determindnaspetti

quali-quantitativi dello scarico e per le modaliizgallacciamento alla pubblica fognatura, rimanemi@ce

di competenza degli organi preposti alla tutelangia la verifica della corretta esecuzione deppimmto di

scarico per quanto attiene la salubrita ed igiergdi @difici.
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Art. 38 Inosservanza delle prescrizioni dell’autorkzazione allo scarico
Ferma restando l'applicazione delle norme sanzavieatdi cui al titolo V della Parte Il del D.Lgs.
152/2006, in caso di inosservanza delle presciizaeil'autorizzazione allo scarico, il Comune, su
indicazione del Gestore del servizio o di altreodta competente al controllo, procede, secondgrdaita
dell'infrazione:
1. alla diffida, stabilendo un termine entro il qudkvono esser eliminate le irregolarita;
2. alla diffida e contestuale sospensione dell’autaone per un tempo determinato, ove si manifestin
situazioni di pericolo per la salute pubblica e [fEmbiente;
3. alla revoca dell’autorizzazione in casi di mancadeguamento alle prescrizioni imposte con la difid
in caso di reiterate violazioni che determinanaasitoni di pericolo per la salute pubblica e per
I'ambiente.
Per motivi di somma urgenza, per gravi e comprowvetiivi di rischio ambientale, il Gestore potra tdm®e
tutti i provvedimenti necessari, compresa la inEone degli scarichi nelle more della successiva
formalizzazione da parte della competente Aut@ivanunale.

Art. 39 Danno ambientale

Chiunque in violazione alle disposizioni del praseregolamento, provoca un danno alle acque, db flo
sottosuolo e alle altre risorse ambientali, ovv@etermina un pericolo concreto ed attuale di inguiento
ambientale, e tenuto a provvedere agli interveiniiessa in sicurezza, di bonifica e di ripristimoléentale
delle aree inquinate e degli impianti dai qualiegivhto il danno ovvero deriva il pericolo di ingaimento,
ai sensi e secondo il procedimento di cui Partditvlp V del D.Lgs. n. 152/06.

Art. 40 Sanzioni

Le violazioni alle norme del presente regolamemwieando costituiscano violazione alle norme stagali
regionali vigenti, sono sanzionate ai sensi dekel@sime normative.

La realizzazione delle fognature interne alle pidpr in difformita al progetto approvato costit@sc
violazione alle norme edilizie ed e assoggettadlie sanzioni previste dalle stesse. Il personaleGestore
del servizio € tenuto a segnalare le eventualbdiifta rilevate al Comune.

Il Gestore del servizio si riserva la facolta di dsporre, attraverso ordinanza comunale, la dizinak e/o

la ricostruzione delle opere realizzate in diffaaral progetto approvato.

Resta fermo quanto previsto dall’art. 650 c.p. perosservanza dei provvedimenti legalmente dati
dall'autorita, sempre che il fatto non costituipoa grave reato.

Il contravventore che ha cagionato ad altri un dangiusto € sempre tenuto all’obbligo del risarino, ai
sensi dell’art. 2043 c.c.

In caso di accertamento di illeciti amministratiaill'irrogazione delle sanzioni pecuniarie previstal
D.Lgs. 152/2006 e dal presente regolamento provilédiemune, su conforme segnalazione del Gestdre de
servizio 0 di ARPA, ai sensi del medesimo D.Lgs2/2806 e della delibera Giunta Regionale 1053/2003
S.m.i.

Le violazioni alle disposizioni contenute nel pmse Regolamento che non siano oggetto di specifica
previsione, e quando non costituiscano reato ovsiammo sanzionate da leggi od atti aventi valodegtie e
regolamenti, saranno soggette a sanzioni ammitiigranegli importi determinati dalle singole
amministrazioni comunali in accordo con I'AgenziaAthbito.

In tutti i casi in cui sia stata constatata un'agzic un’omissione in violazione alle norme del pris
Regolamento, iI Comune pud parimenti ordinare apoasabile dell'infrazione di uniformarsi alle
disposizioni regolamentari prescrivendo a tal fingermine perentorio.

Le somme derivanti dai proventi delle sanzioni anistiative in violazione alle norme del presente
regolamento e del D.Lgs. 152/2006, sono destindte apere di risanamento e di riduzione
dell'inquinamento dei corpi idrici.
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Art. 41 Rinvio alla normativa esistente

Per quanto non espressamente disposto o richiamafmresente regolamento si rinvia alle leggi gelner

speciali statali e regionali in materia di tutetdlel acque dall'inquinamento, in materia di risoidiéche ed
in materia tariffaria e tributaria.

Art. 42 Entrata in vigore

Il presente Regolamento sara affisso all’Albo Rietdella Provincia per 15 giorni consecutivi edrera in
vigore il primo giorno del mese successivo alla pta pubblicazione.
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ALLEGATI
Al reg. di fognatura e depurazione
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IALLEGATO A |

Criteri per I'assimilazione delle acque reflue indwtriali alle acque reflue domestiche ai sensi arf.01
comma 7 D.Lgs. 152/06

Secondo le indicazioni della delibera Regione EmRiomagna n. 1053/2003, possiedono caratteristiche
qualitative equivalenti alle acque reflue domestitthacque reflue industriali che rispettano gerametri e
le sostanze di cui alla Tabella 3 dell'allegatd\lori limite della seguente tabella.

Il rispetto dei valori limite deve essere possequima di ogni trattamento depurativo.

Parametro/sostanza Unita di misura Valore limite di emissione
Portata mc/giorno 15
PH 5,5-9,5
Temperatura c° 30
Colore Non percettibile con diluizione 1:40
Materiali grossolani Assenti
Solidi sospesi totali mg/I 700
BODS5 (come o0ssigeno) mg/I 300
coD mg/l 700
Rapporto COD/BOD5 2,2
Fosforo totale (come P) mg/I 30
Azoto ammoniacale (come NH4) mg/l 50
Azoto nitroso (come N) mg/I 0,6
Azoto nitrico (come N) mg/I 30
Grassi e oli animali/vegetali mg/l 40
Tensioattivi Mg/l 20

Nota bene:
Per i restanti parametri/sostanze valgono i vdioiite previsti dalla Tabella 3 dell’Allegato 5 d&l.Lgs.
152/2006 e s.m.i. per gli scarichi in acque supefi
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IALLEGATO B — Sub Ambito C.A.D.F. S.p.A.

VALORI LIMITE DI EMISSIONE PER SCARICHI DI ACQUE REFLUE INUSTRIALI IN PUBBLICA FOGNATURA

SERVITA DA DEPURATORE TERMINALE

o Parametro inserito in
pgruanr;eert?o Sostanze L;ﬂgﬁrg' Valore limite (1) tabella 5.D.Igs 152/99
Limiti inderogabili
1 PH 55-95
2 Temperatura T 35T
3 Colore Non percettibile con diluizione 1:40
4 Odore Non deve essere causa di molestie
5 Materiali grossolani Assenti
6 Solidi sospesi totali Mg/l 1.000
7 BODS5 (come 0O2) Mg/l 1.000
8 COD (come 02) Mg/l 2.000
9 Alluminio Mo/l 2
10 Arsenico Mg/l 0,5
11 Bario Mg/l
12 Boro Mg/l 4
13 Cadmio Mg/l 0,02 X
14 Cromo totale Mg/l 4
15 Cromo VI Mg/l 0,2 X
16 Ferro Mg/l 4
17 Manganese Mg/l 4
18 Mercurio Mg/l 0,005 X
19 Nichel Mg/l 4
20 Piombo Mg/l 0,3 X
21 Rame Mo/l 0,4
22 Selenio Mg/l 0,03
23 Stagno Mg/l 10 Comp. Organici dello stagno
24 Zinco Mg/l 1
25 Cianuri totali (come CN) Mg/l 1
26 Cloro attivo libero Mg/l 0,3
27 Solfuri (H2S) Mg/l 2
28 Solfiti (come SO3) Mg/l 2
29 Solfati (come SO4) Mg/l 1.000
30 Cloruri Mg/l 3.000
31 Fluoruri Mg/l 12
32 Fosforo totale (come P) Mg/l 30
33 Azoto ammoniacale (come NH4) Mo/l 50
34 Azoto nitroso (come N) Mg/l 5
35 Azoto nitrico (come N) Mg/l 30
36 Grassi e olii animali/vegetali Mg/l 150
37 Idrocarburi totali Mg/l 10
38 Fenoli Mg/l 1
39 Aldeidi Mg/l 2
40 Solventi organici aromatici Mg/l 0,4
41 Solventi organici azotati Mg/l 0,2 X
42 Tensioattivi totali Mg/l 20
43 Pesticidi fosforiti Mg/l 0,10 X
44 Pesticidi tot.(esclusi fosforati) tra cui Mg/l 0,05 Comp. Organici alogenati)
45 - aldrin Mo/l 0,01 X
46 - dieldrin Mg/l 0,01 X
47 - endrin Mg/l 0,002 X
48 - isodrin Mg/l 0,002
49 Solventi clorurati Mg/l 2 Comp. Organici alogenati
50 Escherichia coli (2) UFC/100 ml
Note:
@ | limiti indicati sono applicati in relazione alzapacita dellimpianto finale di trattamento dipeéstare i limiti di emissione

dello scarico terminale. Sono ammesse derogheselds@one dei valori limite dei parametri indicatitabella 5 allegato 5
D.Lgs. 152/2006, se, in relazione alla quantitaualitg dello scarico industriale non € compromeéasagualita dello scarico
terminale della pubblica fognatura. Se invece,dlazione alla quantita e qualita dello scarico stdale, la qualita dello
scarico della pubblica fognatura fosse compromesssgaplicheranno limiti piu restrittivi.

@ |n sede di autorizzazione allo scarico, da partéadéoritd competente andra fissato il limite gpportuno in relazione alla
situazione ambientale e igienico sanitaria del cogeettore e degli usi esistenti.
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|  ALLEGATO B — Sub Ambito HERA S.p.A

VALORI LIMITE DI EMISSIONE PER SCARICHI DI CLASSE B e C IRUBBLICA FOGNATURA SERVITA DA
DEPURATORE TERMINALE

Numero unita Tabella scarico
Sostanze .
parametro misura fognatura

1 pH 55-95
2 temperatura T -
3 colore (1:40) -
4 odore -
5 mat.grossolani assenti
6 Sol.sosp.tot. mg/l 700
7 BODs mg/| 1000
8 COD mg/| 2000
9 alluminio mg/l 2
10 arsenico mg/l 0,5
11 bario mg/l -
12 boro mg/l 4
13 cadmio mg/l 0,02
14 cromo |l mg/l 4
15 cromo totale mg/l 4
16 cromo VI mg/l 0,2
17 ferro mg/l 4
18 manganese mg/l 4
19 mercurio mg/l 0,005
20 nichel mg/l 4
21 piombo mg/l 0,3
22 rame mg/l 0,4
23 selenio mg/l 0,03
24 stagno mg/l -
25 zinco mg/l 1
26 cianuri totali (come CN) mg/l 1
27 cloro attivo libero mg/l 0,3
28 solfuri (come H,S) mg/l 2
29 solfiti (SO3)) mg/ 2
30 solfati (SO47) mg/! 1000
31 cloruri mg/l 1200
32 fluoruri mg/l 12
33 fosforo totale mg/l 20
34 i;oto ammoniacale (come mg/! 20
35 azoto nitroso (come N) mg/l 1
36 azoto nitrico (come N) mg/l 30
37 grassi e oli animali e veg. mg/l 100
38 oli minerali mg/l 10
39 fenoli mg/l 1
40 aldeidi mg/l 2
41 solventi organici aromatici mg/l 0,4
42 solventi organici azotati mg/l 0,2
43 solventi organici clorurati mg/l 2
44 tensioattivi mg/l 4
45 pesticidi fosforati mg/l 0,1
26 pesticid_i totali (esclusi i mgl! 0.05

fosforati)

tra cui:

-aldrin mg/l 0,01

-dieldrin mg/l 0,01

-endrin mg/l 0,002

-isodrin mg/| 0,002




