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Per accedere allo sportello online & necessario effettuare la registrazione premendo I'apposito pulsante
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La procedura € guidata, sara necessario avere a portata di mano una bolletta per poter inserire i dati che
vengono richiesti.
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Lo sportello online consente di poter creare un profilo anche a chi non & titolare di un contratto di
fornitura, ovwiamente non avra a disposizione tutte le funzionalita riservate agli utenti titolari di contratto
con CADF.

L'utente gia titolare di un contratto di fornitura avra la possibilita di effettuare tutte le operazioni
accedendo alla propria area personale anziché recarsi allo sportello
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MNella pagina iniziale vengono riportati tutti i pulsanti relativi alle attivita fruibili dall’ utente

In alto a dx sulla barra di stato & il menl utente dal quale & possibile cambiare le credenziali e fare logout
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Nel riguadro fornitura, In alto a destra & stato implementato il Tasto “aggiungi fornitura”
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Lo stesso utente ora ha la possibilita di gestire pili contratti nella propria area dello sportello online

premendo il tasto “aggiungi fornitura”
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Dopo aver aggiunto la fornitura nella parte alta a destra & possibile scegliere la fornitura sulla quale si
intende operare o scorrere i vari contratti collegati spingendo i tasti freccia a destra e sinistra.
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Contratti

CONTRATTI
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E possibile effettuare le variazioni contrattuali attraverso le matite poste in corrispondenza

di ogni sezione oggetto di modifica, come ad es. la variazione delle condizioni di

pagamento (addebito su ¢/c oppure bollettino postale) la variazione del recapito (nuovo

indirizzo oppure posta elettronica), la variazione del numero dei componenti del nucleo

famigliare (oppure della composizione del condominio in caso di utenza condominiale).
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AUTOLETTURA,

Autolettura

ALITOI FTTHRA

Inserisei La lettura 2 k3 wrossima baletts utizzerd 1z lettura che neenrai sltre 3 uta stima i consumo per il periods restante

* Campil obbilgam

* Data lettura * Letturas

171032022 i

Il mezivni ayygiunlive

Allegati
B Ad=ga *Foto cel contatore cor leftura e matricola visibili
b anzga Altro documento che siritiene utile allegare

«d Invia comuniceziane

iodulo per l'invio dell’autolettura: propone la data odierna, serve inserire obbligatoriamente la lettura
SEMNZA CIFRE DECINMALIL, & obbligatoria anche Iz foto del contatore dalla quale si vede la lettura.
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Consumi

Nellz sezione consumi sono visualizzati i grafici dei consumi mensili e annuale, sia stimati che effettivi.
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BOLLETTE

Bollette
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BOLLETTE
Q Filen pas daty: | Da e (1 m Puksci

Ci 006 18 risultali 43 visualizzane

©  agosto2ors DGR CPRFIT88722
B PAGATA
Codiee cerrany -
Tipo fattura Bolletts ordinaria
Mipdalici di addebin Conguagiio

a2 scadenza 1 ottobre 2093
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Tramite il pulsante H & possibile visualizzare e/a scaricare la bolletta in formato .pdf, mentre tramite il

pulsante E & possibile visualizzare e/o scaricare in formato .pdf il solo dettaglio delle voci fatturate
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Insolvenze

INSCLVENZE

Q Fitra perdata; | Dal B~ i T Fuksc

Cigono 1 risultati da vicualizzare

Data emissione Nurmcro bolletia
O 10 febbraio 2022 2022/FCPR/F/20399
B IN SCADENZA | @E&:\;@' Hal gia pagaio? Comunicacelc! &

Codica raggruppaments [
e I

Tipc fathura Bolletta ordinaria
Mocaila di addebilc Conguaglio

Data scadenza 25 marco 2022

Imporio da pagare € 30,00

Numers awizo Bty J00000000018423500 £2

FINESTRA INVIO RICEVUTA DI PAGAMENTO

COMUNICAZIONE DI PAGAMENTO FATTURA O BOLLETTA,

* COmp ShORgaion

* Imenetti qui il tesic della tua comunicazicne o richiesta

Camtnies i moar peoveduly g A el pagamenks delis halleffa MCHTEIITAIAET dal HVTNFO07 diiepora £ 3000, per la quale allese riesarta fi pagamenks alla o B n
Ao0umeTia chE Simiere slike all2gas”

Allegati
B nma Dacumento ai identita del rizhisdents
B amga Aliro documento che si ritiene utile allegars
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Rotture e fondo fughe

CADF I e

pre=Syr .

ROTTUREE

© Segnalazione di rottura impianto privato

o Richiesta recesso fondo fughe

Viene indicato se 'utente risulta avere aderito al fondo fughe per I'anno in corso.

Se ha aderito pud denunciare una rottura e recedere dal fondo.
Se non ha aderito pud denunciare rottura e aderire al fondo.

ROTTURE E FONDO

D Recesso effi in data 09 2021

© Segnalazione di roftura impianto privato
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SEZIONE RICHIESTE

Richieste

Si vedono tutte le pratiche fatte sul contratte, con lo stato della pratica, le informazioni ed i documenti
allegati a ciascuna di esse.

RICHIESTE

Q Filra par data: | Da TR ah “ Pulisci

Ci sono 8§ risultati da visuakizzare

Data Tipo
e 03 marzo 2022 Comunicazione di estinzione del debito in seguito a
chiusura per morosita
E ELABORATO
Pratica 21000138
Stato pratca Aperta
Alagat e Documento di identith del titolare

Data Tipo
0 03 marzo 2022 Preventivazione per lavor su presa esislenle
(potenziamento, spostamento, ...)

Tipo

Data
03 marzo 2022 Preventivarione per nuovo allacciamento idrico, sola
predisposinione

Dats Num Tipo
03 marzo 2022 316 Attivazione fornitura presso un nuovo punlo presa 9

o
]

Data Num. Tipo
G 03 marzo 2022 315 Voltura di un contratio di fornitura

Data Num Tipo
Q 01 febbraio 2022 299 Richiesta adesione fondo fughe @
Data Nurm Tipo
e 01 febbraio 2022 298 Richiesta adesione fondo fughe
Q m

Data Ti
01 febbraio 2022 Richiesta recesso fondo fughe

Lot 2l rtedili
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Nuova Richiesta

Nuova Richiesta

La sezione contiene al suo interno 4 aree.

All'interno delle 4 sezioni sono presenti i diversi moduli per attivare le pratiche. Ogni riga verde & un
modulo.

1.INTERVENTI SUL PUNTO DI ALLACCIAMENTO DELL'IMPIANTO PRIVATO

& CADF 2o - O no-

o INIIIza

NUOVA RICHIESTA

Interventi sul punto di allacciamento su Pagamenti Conftratto di fomitura Richieste dinformazioni e reclami
impianto privalo
o Preventivazione per nuovo allacciamento idrico, sola predisposizione

© Preventivazione per lavori su presa esisiente (potenziamento, spostamento, ...)
o Preventivazione per lavori vari

Verifica del misuratore
© Verifica del livello di pressione




2.PAGAMENTI

& CADF AR »ve-

tetprrwes gol purss & isccirmens o Cermats & fonitrn Rictiese & elzesason o ezl

impimesy prvans

Comunicazione di avvanuto pagame il preveniivo per nuovo allsccio con contastuale attiy: e della fomitura

Comunicazione di avvenuto pagamento di prevenlivo per lavori su presa esistente (pofenziamento, spostamento,

Rattificha di fathurazione

Rateizzazions dei pagamenti

3. CONTRATTO DI FORNITURA

’(AM s o

e &

o I

T Acgesso completn

Indervan sul penie 0 JRHCIMERD 10 Fagamam
impiane g

m P

Woltura di un contratto di formstura

D)

Voltura i un conlratto di formitura a Btolo gratuitd

D)

un contratio di fornilura
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4. RICHIESTA DI INFORMAZIONI E RECLAMI

CADF L - © -
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® Accesso completo

NUOVA RICHIESTA

Interventi sul punto di allacciaments su Fagamenti Cantratio di fornitura Richieste d'informazioni & reclami
impianto privato

Reclamo scritto

Richiesta scritta di informazioni

a Richiesta o comunicazione libera
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