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Sondaggi

Cadf, chiede

il voto agli utenti
A febbraio il via

b || Cadfsta perlanciare'in-
dagine annuale che l'azienda
effettua tramite I'agenzia spe-
cializzata esterna, Teseo Mar-
keting Research. Nel prossi-
mo mesedifebbraio, a tutti
gliutenti dell’azienda saran-
noinviati una maile unsms,
conl'invito a partecipare alla
Customer Satisfaction riferita
all'anno appena concluso.

«E un’occasione per espri-
mere il proprio giudizio sull'o-
perato di Cadf - spiega I'a-
zienda - ma anche per mani-
festare suggerimenti e osser-
vazioni, che permettano di
migliorare il servizio e di pro-
seguire lungo laviadicresci-
taesviluppochel'aziendaha
tracciatoe sta perseguendo
daanni».

All'intemo della mail e
dell’sms, gli utenti troveran-
noun linkperaccedere aun
questionario da compilare
online. | dati saranno poi ana-
lizzati e giungeranno all'azien-
da come dati cumulativie
quindianonimi.

«l risultati di questaindagi-
ne rappresentano per Cadf
untassello essenziale per
awicinare il quotidiano impe-
gnonella gestione alle effetti-
ve esigenze dei nostri cittadi-
ni», scrive I'azienda. @
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