
Il Cadf aggiornalaCartadelServizioidrico
perspiegarelecaratteristichedelleprestazioni
Viaagliincontriapertiaicittadini: rinviatoperluttoquellodiGoro,giovedìsiparteaMassa

CodigoroLaCartadelServi-
zio idrico integratoèunostru-

mento di tutela dei cittadini
che favorisce la trasparenza
nei rapporti, una migliore
comprensionedei contratti e
il controllodell’operatodell a-
zienda chegestisceil servizio
idrico.Costituiscepoiunalle-
gato del contratto di utenza,
stipulato tra ilgestoredelser-
vizio egliutenti erappresenta
il documentoincui sonospe-
cificati i livellidi qualitàattesi
per i servizi erogati e le loro

modalità difruizione, incluse
leregoledirelazionetrauten-
ti egestori.

È in vigore dal 30 aprile
2007e trovaapplicazionenei
territori comunali dove Cadf
spahalagestionedelServizio
idrico integrato.L’attualeCar-
ta, revisionata a novembre
2022,èaggiornataemigliora-
ta sia sugli aspetti di tutela
dell’utenzasia sulla maggior
conformità alle nuove linee
guida e alla regolazione
dell’Autorità di regolazione

per energia reti e ambiente
(Arera).NellaCartasi posso-
no trovaremolte informazio-

ni utili, comea esempio:gli

standarddi qualità delservi-
zio, cioélecaratteristichedel-
le principaliprestazioniforni-
te dall’aziendae i tempientro
i qualidevonoessereesegui-

te; idoveri ei diritti dell uten-
te; la rateizzazionedellabol-
letta; il modello tariffario. La
Carta è consultabile su
www.cadf.it/carta- del- servi-

zio- idrico- integrato/ Perave-

re informazionisipuò contat-
tare direttamenteCadf, scri-
vendo acea@cadf.it.

Gli incontri Sempreil Cadf
haorganizzatonellesedi Au-
ser di Goroe MassaFiscaglia
dueincontri pubblici aperti a
tutti, colpatrociniodei rispet-
tivi Comuni. Il primo, quello
fissato per domani alle 15 a
Goro,èstatoperòrinviato per
laconcomitanzaconil funera-

le delpescatoreLucianoZuc-

conelli, moltostimatoecono-
sciuto nellacomunità gorese.
Confermatoquellodi giovedì
alle15aMassaFiscaglia.

Obiettivo dell’azienda che
gestisceil servizioidrico in 11
Comuni del BassoFerrarese,
«èmigliorare costantemente
la qualitàdelservizioerogato
generandovalore condiviso
sul territorio, ponendoparti-

colare attenzione ai bisogni
dei cittadini e alla tutela
dell’ambiente, promuoven-

do la conoscenza,il rispettoe
l’usoresponsabiledellerisor-
seidrichelocalieglobali,qua-
le bene comunedell umani-
tà »,diconodaCadf.L iniziati-
va si pone comeunasortadi
“ sportellodiffusoper i cittadi-
ni chevaincontro allacomu-
nità esi inseriscein unpiù va-
sto programma di incontri
pubblici su tutto il territorio
aziendale.Agli incontri di cir-
ca dueoresonoinvitati tutti i
residenti:verràillustratalage-
stione delsistemaidrico loca-

le, spiegatelatariffa elabollet-
ta dell’acqua cosìcomei nu-
merosi canaliutili percontat-
tare l’azienda, oltre ai tanti
servizi messi a disposizione

degliutenti. l
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