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Il Cadf aggiorna la Carta del Servizio idrico
per spiegare le caratteristiche delle prestazioni

Viaagliincontri aperti ai cittadini: rinviato per lutto quello di Goro, giovedi si parte a Massa

Codigoro La Carta del Servi-
zioidricointegrato € unostru-
mento di tutela dei cittadini
che favorisce la trasparenza
nei rapporti, una migliore
comprensione dei contratti e
il controllodell'operato dell’a-
zienda che gestisce il servizio
idrico. Costituisce poiun alle-
gato del contratto di utenza,
stipulato tra il gestore del ser-
vizioegliutentierappresenta
il documento in cui sono spe-
cificatiilivelli di qualita attesi
per i servizi erogati e le loro

modalita di fruizione, incluse
leregole direlazione trauten-
tiegestori.

E in vigore dal 30 aprile
2007 e trova applicazione nei
territori comunali dove Cadf
spahala gestione del Servizio
idricointegrato. L'attuale Car-
ta, revisionata a novembre
2022, & aggiornata e migliora-
ta sia sugli aspetti di tutela
dell’'utenza sia sulla maggior
conformita alle nuove linee
guida e alla regolazione
dell’Autorita di regolazione

per energia reti e ambiente
(Arera). Nella Carta si posso-
no trovare molte informazio-
ni utili, come a esempio: gli
standard di qualita del servi-
zio, cioé le caratteristiche del-
le principali prestazioni forni-
tedall’azienda e i tempientro
i quali devono essere esegui-
te; i doveri ei diritti dell'uten-
te; la rateizzazione della bol-
letta; il modello tariffario. La
Carta € consultabile su
www.cadf.it/carta-del-servi-

zio-idrico-integrato/ Per ave-

reinformazionisi pud contat-
tare direttamente Cadf, scri-
vendoa cea@cadlf.it.

Gli incontri Sempre il Cadf
ha organizzato nelle sedi Au-
ser di Goro e Massa Fiscaglia
due incontri pubblici aperti a
tutti, col patrocinio deirispet-
tivi Comuni. Il primo, quello
fissato per domani alle 15 a
Goro, & stato pero rinviato per
laconcomitanza conil funera-
le del pescatore Luciano Zuc-
conelli, molto stimato e cono-
sciuto nella comunita gorese.
Confermato quello di giovedi
alle 15a Massa Fiscaglia.

Obiettivo dell’azienda che
gestisce il servizio idricoin 11
Comuni del Basso Ferrarese,
«& migliorare costantemente
la qualita del servizio erogato
generando valore condiviso
sul territorio, ponendo parti-

colare attenzione ai bisogni
dei cittadini e alla tutela
dell’ambiente, promuoven-
do la conoscenza, il rispetto e
'uso responsabile delle risor-
seidrichelocalie globali, qua-
le bene comune dell'umani-
ta», dicono da Cadf. L'iniziati-
va si pone come una sorta di
“sportellodiffuso pericittadi-
ni” chevaincontroallacomu-
nita esiinserisce in un pitiva-
sto programma di incontri
pubblici su tutto il territorio
aziendale. Agli incontri di cir-
ca due ore sono invitati tutti i
residenti: verraillustratala ge-
stione del sistemaidrico loca-
le, spiegate la tariffa ela bollet-
ta dell’acqua cosi come i nu-
merosi canali utili per contat-
tare I'azienda, oltre ai tanti
servizi messi a disposizione

degliutenti. °®
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