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I’indagine
Cadf, gli utenti
soddisfatti

del servizio

B Anche nel 2025 Cadf ha realiz-
zatol'indagine annuale sulla
soddisfazione dell'utenza, coin-
volgendooltre 1.700 cittadine e
cittadini, con un campione rap-
presentativo deiterritori serviti.
L'indice generale di soddisfazio-
nesalea93,2(era91,8nel
2024) e ancheil Customer sati-
sfactionindexcresce, raggiun-
gendo 85,6. Fraiprincipali punti
diforzaemergonolacontinuita e
laregolarita del servizio, insieme
alla cortesia e disponibilita del
personale e alla facilita diacces-
so aglisportelli. Elementi che
contribuiscono a mantenere
altalafiducia delle persone.
Non mancano pero gli ambiti
su cuiintervenire. In particolare,
labolletta continua a essere

percepita come poco chiara.
Ancheitempidirispostaela
gestione dei reclamirisultano
meno soddisfacenti, purriguar-
dandounaquota contenuta:
soloil 3,1% del campione di-
chiara diaverpresentatoun re-
clamo(in calorispettoal 3,7%
del2024). | canalidicontatto
pill utilizzati restanoiil numero
verde elo sportello fisico, men-
trecresce l'uso dello sportello
online. Chilo utilizza ne apprez-
zal'efficacia, ma quasilameta
delle persone intervistate non

conosce ancora questa possibili-

ta:undato che evidenzia lane-
cessita diinformare meglio sui

servizi digitali disponibili. Dall'in-

dagine emerge anche un biso-

gno diffuso dimaggiore chiarez-
zasu tariffe eruolo degli enti
regolatori, spesso pococono-
sciuti: il 27,1% delle persone
non sada chisiano stabilite le
tariffe e il 39,3% le attribuisce
erroneamente a Cadf. @

Onclusive

Tutti i diritti riservati



https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

