
L’indagine

Cadf, gli utenti
soddisfatti
del servizio
�Anchenel2025 Cadfha realiz-
zatol’indagineannualesulla
soddisfazionedell’utenza,coin-
volgendooltre 1.700cittadinee
cittadini,con uncampionerap-
presentativodeiterritori serviti.

L’indicegeneraledisoddisfazio-
nesalea93,2(era 91,8nel
2024)e anche ilCustomersati-
sfactionindex cresce,raggiun-
gendo85,6.Fraiprincipalipunti

di forzaemergonola continuitàe
la regolaritàdelservizio, insieme

allacortesiaedisponibilitàdel
personaleealla facilitàdi acces-
soaglisportelli.Elementiche
contribuisconoamantenere

altalafiduciadellepersone.
Nonmancanoperògliambiti

sucuiintervenire.Inparticolare,
la bolletta continuaa essere

percepitacome pocochiara.
Anchei tempidirispostae la

gestione deireclamirisultano

menosoddisfacenti,purriguar-
dando una quotacontenuta:
solo il3,1%del campionedi-
chiaradiaverpresentatounre-
clamo (incalo rispettoal3,7%
del 2024).Icanali dicontatto
più utilizzatirestano ilnumero

verde e losportellofisico, men-
tre crescel’usodellosportello

online.Chiloutilizza neapprez-
zal’efficacia, ma quasilametà
dellepersone intervistatenon
conosce ancoraquestapossibili-
tà: undatocheevidenzialane-
cessitàdi informaremegliosui
servizidigitalidisponibili.Dall9in-
dagineemergeancheunbiso-

gno diffuso dimaggiorechiarez-
zasutariffee ruolodeglienti

regolatori,spesso poco cono-
sciuti:il27,1%dellepersone
nonsadachisiano stabilite le

tariffee il39,3% le attribuisce

erroneamentea Cadf. �
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